MARKT
EXTENDED-STAY-KONZEPTE

Wachstumsmarkt Longstay

Boardinghouses, Serviced Apartments, Apart- oder All-Suite-Hotels - eine einheitliche

Bezeichnung fiir Longstay-Konzepte ist zwar noch nicht gefunden. Dennoch hat sich die

grof3ziigige Wohn-Alternative zum 20-Quadratmeter-Zimmer im Hotel l3ngst etabliert.

Jetzt streben auch internationale Hotelketten wie Marriott, Accor und Adina auf

den deutschen Markt

von ANKE PEDERSEN

Luxus? 40 Jahre lang verstand Welf Ebeling darunter die Rund-um-
die-Uhr-Préasenz eilfertigen Servicepersonals inmitten pliischbewehrter
Marmorpaliste a la Adlon & Co. Ganz abschwéren méchte der Nobel-
hotelier diesem »traditionellen Begriff von Luxus« zwar nicht. Bei der
Entwicklung neuer Hotelprojek-
te entdeckte der Profi-Gastgeber
(The Syngenuity Group) jedoch,
dass eine neue Generation von
Gisten heute ganz andere Wiin-
sche hat: Eine Generation, die Luxus gleichsetzt mit Platz - riumlicher
Grofziigigkeit also. Dauerservice? Bestenfalls optional. Anders ausge-
driickt: Der moderne Globetrotter sucht nach einer Symbiose aus Lu-
xushotel und Serviced Apartment. Was Ebeling als neuen Trend im Seg-

ment Luxus ausmacht, ist jenseits der Grandhotellerie lingst gang und
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»ninsbesondere in Deutschland registrieren
wir eine starke und wachsende Nachfrage
nach dem Extended-Stay-Konzept«

gibe. »Platz ist ein ganz grofles Plus«, kennt Max Schlereth die Wiin-
sche seiner Klientel. Der Miinchner ist Geschaftsfithrer von Derag Hotels
and Living, die Reisenden bereits seit Beginn der 8oer-Jahre »Wohn-Zim-
mer« anbieten, in denen nicht schon der aufgeklappte Koffer zur un-
Uberwindlichen Hiirde zwischen
Bett und Bad wird. Mit Erfolg:
Mit mehr als 2400 Zimmern und
Serviced Apartments in Berlin,
Frankfurt, Manchen, Bonn, Wei-
mar und Niirnberg gehért sein Unternehmen heute zu den gréfiten An-

lznd

¢ Jedoch bald kippen. Als Pionie-

bietern dieses Segments in Deutsc!

Die Vormachtstellung Derzg
re wie Marlies Head (Madison & ourgiund Lutz Hesse (Mandala, Ber-

lin) das aus Amerika stzmmends Konzept des »Wohnens auf Zeit« nach




i

Die Wiener Derag City Apartments bieten Langzeitgisten
Platz und Komfort in zentraler Innenstadtlage

B

keineswegs Grofienwahn, den die Gruppe umtreibt: »Immer mehr Men-
schen kommen auf den Trichter Adina, weil sie Platz zu schitzen wissen.
Wir sind sehr zufrieden mit der Geschiftsentwicklung«, sagt Reiner Sie-
bers, verantwortlich fiir Sales & Marketing in Europa. Und in der der Tat
lief bereits die Premiere am Berliner Checkpoint Charlie so erfolgreich,
dass Adina im November 2009 ein zweites Haus gegeniiber der Berliner
Charité an den Start schickte. Das Dritte hat im Februar 2011 am Hacke-
schen Markt eréffnet.
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In Frankfurt konnen Geschiftsreisende seit Oktober 2009 wihlen, ob
sie in ihrer gut bestiickten Kiiche selbst brutzeln oder lieber im Restau-
rant speisen wollen, ob sie ihre Wische selbst waschen oder diese Arbeit
lieber das Adina-Team erledigen lassen. Wer Hamburg auf dem Plan ste-
hen hat, muss sich hingegen noch etwas gedulden: Das Adina am Mi-
chel eroffnet am 1. Dezember 2011. Fitnessraum, Schwimmbad, Sauna
und Whirlpool inklusive, so wie es bei Adina exklusiv iiblich ist. Und
noch eine Besonderheit ist Siebers eine Erwdhnung wert: »All unsere
Hauser sind vom VDR zertifizierte Business- und Conference-Hotels.«
Augenzwinkernd fiigt er hinzu: »Ich habe das Gefiihl, der Markt hat auf
uns gewartet.«

Allerdings hat nicht nur die australische Vier-Sterne-Kette den »Ex-

tended Stay«-Markt in Deutschlands Metropolen ins Visier genommen.

Auch beim franz6sischen Accor-Konzern stehen die »Big Seven« ganz

oben auf der Agenda. Zusammen mit dem ebenfalls franzosischen Fe-
Deutschland brachten, tummelten sich in diesem Markt vor allem

engagierte Einzelanbieter. Vorbei! Mit Adina, Marriott und Accor hat
nun auch die internationale Kettenhotellerie das Boardinghouse-
Geschaft im Visier.

rienhaus-Anbieter Pierre & Vacances hat der vor allem fiir seine Bud-
getmarken (Ibis, Mercure, Etap) bekannte Hotelkonzern ein Longstay-
Konzept im Drei-Sterne-Segment entwickelt. Ende 2009 feierte in der

Ndhe des Berliner Ku'damms das erste Adagio Aparthotel mit 133 Apart-
Allein die Adina Apartment Hotels - unter einer Mindestgréfite

ments - vom Studio fiir zwei Personen bis zur Zwei-Zimmer-Wohnung -
von 30 Quadratmetern fangen die aus Australien stammenden

Eréffnung, in diesem Jahr soll Nummer zwei in Miinchen seine ersten
Gastgeber gar nicht erst an - wollen bis 2015 mit 15 ihrer modern Gaste empfangen. »Die flichendeckende Ausbreitung planen wir inner-

eingerichteten Hiuser in Deutschland vertreten sein. Dabei ist es halb der nichsten drei bis vier Jahre«, verkiindet Accor-Deutschland-
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MARKT EXTENDED-STAY-KONZEPTE

Mit dem Berliner Adina am Checkpoint Charlie feierte die australische Gruppe ihre Premiere. Inzwischen findet man drei Adina-

Adressen in der Hauptstadt. Bis 2015 soll es insgesamt 15 Hauser in Deutschland geben

Chef Michael Miicke selbstbewusst. Die Eile kommt nicht von ungefihr.
Immerhin steht auch einer der gréfiten Hotelkonzerne der Welt kurz
vor dem Sprung iiber den grof3en Teich: In den USA zihlt Marriott mit
seinen Residence Inns schon seit Jahrzehnten zu den Marktfithrern. Die
Alte Welt schien den Amerikanern dagegen lange nicht reif fiir die iiber-
wiegend von Wohnungssuchenden und projektgetriebenen Consul-
tants gebuchten Drei-Sterne-Apartments.

Erst im Zuge der grof? angelegten Expansion in Europa - geplant ist
die Verdoppelung der bislang rund 40.000 Zimmer in den kommenden
finf Jahren - hat der Konzern den Markt noch einmal genauer unter die
Lupe genommen. »Insbesondere in Deutschland registrieren wir eine
starke und wachsende Nachfrage
nach dem Extended-Stay-Kon-
zepte, heifdt es nun aus der Zen-
trale in Washington D.C. »Ein
Drittel aller Gaste buchen linger
als fiinf Nichte in einem Hotel,
und dies allein im Bereich Busi-
ness Travel.« Hochste Zeit also fiir Residence Inn und seine durch-
schnittlich 40 Quadratmeter grof3en Studios, auch in Deutschland Fuf3
zu fassen Seinen ersten Testballon will Marriott Anfang 2012 in Miin-
chen steigen lassen.

Ausgerechnet: Neben Berlin und Hamburg verfiigt die Isar-Metropo-
le schon heute iiber das reichhaltigste Longstay-Angebot der gesamten
Republik, vom reinen Boardinghouse ohne zusitzlichen Hotelservice
und einer Mindestaufenthaltsdauer von einem Monat bis hin zum Best
Western ApartHotel samt Service und tiglichem Check-out. »Hier sind
allein zehn DAX-Unternehmen vertretenc, verteidigt Accor-Chef Miicke
die bevorzugte Wahl der bayerischen Landeshauptstadt. Andere Anbie-
ter wissen um die Attraktivitit dieser Stidte gerade fiir sogenannte mo-
bile Branchen wie Beratungsunternehmen aus IT und Telekommuni-
kation, Banken und Versicherungen sowie Film und Medien. Selbst

Derag - in Miinchen bereits mit drei Hiusern im Drei- und Vier-Sterne-
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»Wir gehen von einem mehrstelligen
Millionen-Bedarf an Ubernachtungen
pro Jahr im sogenannten Langzeit-
Segment aus.«

Bereich vertreten - plant fiir 2011 noch ein viertes direkt am Viktualien-
markt.

Doch die Expansionslust der Ketten kommt nicht von ungefihr:
»Auch in der Krise ging es uns nicht schlecht«, konstatiert Deutschlands
Boarding-Pipstin Annett Gregorius, Griinderin des fithrenden Vermitt-
lungsportals Apartmentservice.de mit Blick auf den massiven Einbruch
in der sonstigen Hotellerie. Als Nischenprodukt mit Wachstumschan-
cen sieht auch Derag-Chef Max Schlereth das Boardinghouse-Konzept:
»Das Potenzial ist bei Weitem noch nicht ausgeschopft.« Daher sehe sei-
ne Company fiir Geschiftsreisen ab vier Tagen plus noch gute Chancen.
Max Schlereth: »Wir gehen von einem mehrstelligen Millionen-Bedarf
an Ubernachtungen pro Jahr im
sogenannten Langzeit-Segment
aus.«

Dabei spekulieren Derag und
seine Mitbewerber darauf, dass
mit dem wachsenden Angebot
auch der Bedarf auf Seiten der
Gdste steigen werde. Das sieht auch Adagio-Chef Miicke: »Anders als in
der Hotellerie kreieren wir einen Bedarf. Wenn das Angebot da ist, wird
es auch gekauft. Das ist wie mit dem iPhone: Gewartet hat darauf auch
keiner. Aber als es da war, wollten alles es haben.«

Travelmanager wie Dirk Gerdom geben sich dagegen eher skeptisch.
»Die Idee finde ich grundsitzlich gut«, sagt der Reisechef bei SAP. Auch
sein Unternehmen habe nicht nur einen Partner-Vertrag mit Apart-
mentservice.de abgeschlossen; sogar die SAP-Travel Policy schreibe fest,
dass auflingeren Reisen die entsprechenden Angebote gepriift werden
miissen. Allerdings sei dies noch in der Vorkrisenzeit gewesen: »Heute
sind die Hotelpreise im Keller, die Boardinghouse-Preise aber nicht.«
Man miisse daher natiirlich immer hochrechnen: Lohnt sich die Bu-
chung im Serviced Apartment oder macht es kostenmaf3ig mehr Sinn,
wenn der Mitarbeiter von Freitag bis Montag auscheckt und nach Hau-
se fahrt?



Das Citadines Munich Arnulfpark bietet seinen Gésten

unter anderem kostenfreien Internetzugang

Fiir Annett Gregorius hat eine Frage wie diese mit der Realitat
wenig zu tun. go Prozent aller Gaste in Serviced Apartments
kommen aus dem Bereich Geschiftsreise. Ihr Unternehmen hat
Rahmenvertrige mit fast allen grofsen Konzernen von Siemens
bis WDR, und diese seien an den Markt zuriickgekommen, Dar-
iiber hinaus blieben 71 Prozent aller Reisenden mindestens
einen Monat (12,8 % bis sechs Nichte, 16 % bis 28 Nichte), legten
den Fokus also auf das Wohnen. Fiir diese Gaste sei es wenig er-
freulich, in standardisierten Hotelzimmern aus dem Koffer zu
leben. Oder, wie Reiner Siebers es formuliert: »Berater haben kei-

nen Bock mehr auf 25 Quadratmeter!«
Angst vor der Kettenmaschinerie

Bei aller Euphorie iber den Zuzug von Ketten wie Adagio &
Co. betrachtet Annett Gregorius es jedoch als ihre Pflicht, eine
Lanze fiir all die liebevoll gefiihrte Individualhduser quer durch
die Republik zu brechen. Das Zeitwohnhaus etwa, das Ende Au-
gust in Erfurt erdffnet hat oder das Actor’s Hommage an der
Hamburger Parkallee. »Ketten tun dem Bekanntheitsgrad und
dem Segment gut, weifs sie. »Ich hoffe aber auch, dass die Ket-
tenmaschinerie unser Segment nicht platt machen wird.«

Die Angst scheint berechtigt. Denn wo das entsprechende An-
gebot noch nicht einmal einen einheitlichen Namen hat und da-
her nur einer handverlesenen Minderheit bekannt ist, stehen
Marriott und Co. fiir ein klares Markenversprechen und welt-
weite Buchbarkeit. Einerseits. Andererseits stehen sie fiir die
Standardisierung des Produkts. Am Ende aber, so glaubt Grego-
rius, wollten die Leute vor allem den personlichen Kontakt. Und
zwar schon vor der Anreise: »Bei einem Langzeitaufenthalt gibt
es so viele Dinge abzukliren, die sich nicht in ein System pressen
lassen, sodass viele Sekretirinnen ein Haus nicht einfach bu-

chen, sondern den Kontakt an den Reisenden weiterleiten.« TH
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* Kerrygold ist Deutschlands beliebteste
Buttermarke”

e Streichzarte Butter aus 100 % Weidemilch,
ganz ohne Zusatze

e ansprechender Minibecher -
in 10 g und 15 g erhdaltlich

e Ideal flir Buffet und Room-Service
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*The Nielsen Company, Januar - Dezember 2010



