Adagio Access, Miinchen

SERVICED APARTMENTS.

Heimat aur Zett

Apartment Hotels. Sie boomen

Wer langer bleibt, will mehr als Schlissel

und Bettdecke: Serviced Apartments bieten
das berihmte Plus an Wohnlichkeit — und
werden bei Reisenden immer beliebter. Update

eines boomenden Markts

ehr als Bett und Bad: Wer
langer als zwei oder drei
Tage in der Fremde bleibt,

fiir den wird das klassische Hotelzimmer
schnell zu eng. Hier kommen Apart-
hotels, Boarding-Héuser und Longstay-
Rooms ins Spiel. Als Ganzes nennt sich
dieses prosperierende Berherbergungs-
segment ,Serviced Apartments”. Es fasst
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alles zusammen, was dem Gast ein
Zuhause auf Zeit bieten soll.

Der Begriff Langzeitaufenthalt ist
dabei relativ. Bei klassischen Boarding
Houses bleiben zwar fast 70 Prozent der
Gaste langer als eine Woche. Aber auch
wer nur ein paar Tage auf einer Messe
ist, freut sich iiber ein Plus an Platz. Auf
diese Zielgruppe setzen Aparthotels und

besonders und machen mittlerweile
40 bis 50 Prozent des Markts aus.

Service auf Bestellung

Gemeinsam haben die diversen Long-
stay-Konzepte so einiges: Kochmoglich-
keit, Wohn- und Schlafbereich, einen
Schreibtisch zum Arbeiten und fast im-
mer auch WLAN. Immer héufiger sind
dabei auch Biigelstation, Friihstticks-
Lounge mit Zeitungen sowie wochent-
liche Zimmerreinigung inkludiert. Dazu
kann man meistens weitere Leistungen
wie Brotchen- oder Wascheservice
buchen. Oft gibt es auch noch Gemein-
schaftsraume, wo man sich mit anderen
Gaésten treffen kann.



Mebhr Leistung kostet aber natiirlich
auch mehr Geld. Und so sind reine
Apartmenthéuser preislich normalerweise
nicht zu schlagen. Der Preisvorteil liegt
zwischen 30 und 50 Prozent gegeniiber
einem Hotel, hat das Beratungsinstitut
Boardinghouse Consulting ermittelt.

Der Markt ist bislang gepragt von
mittelstindischen Betreibern und Ein-
zelapartments in gemischt genutzten
Anlagen. Das andert sich aber gerade:
Der Trend geht weg von den Kleinstan-
bietern, die nur ein paar Wohnungen
haben. Inzwischen liegen fast 90 Prozent
der Apartments in Anlagen von mindes-
tens 15 Wohneinheiten.

Dafiir lohnen sich dann auch Online-
Buchungstools. Portale wie zum Beispiel
apartmentservice.de, apartment-expert.de
und livinghotels.de melden hohe Zu-
wichse. Die Mehrzahl wird aber nach wie
vor telefonisch gebucht — schon weil tiber
Preis und Leistung verhandelt werden soll.

Wachsende Nachfrage

Sechs Millionen Ubernachtungen pro
Jahr ist der Serviced-Apartment-Markt
in Deutschland inzwischen grofs. Die
Nachfrage wiirde aber viermal so viel
hergeben, glaubt der Verband Deutsches
Reisemanagement (VDR). Da ist es ver-
standlich, dass es weiter aufwarts geht
mit der boomenden Branche. Das besta-
tigt auch Anett Gregorius, Geschiftsfiih-
rerin von Boardinghouse Consulting
und Betreiberin der Buchungsplattform
apartmentservice.de. Ihr jahrlicher Markt-
report nennt ftir 2015 rund 760 Hauser
mit zusammen {iber 25.100 Apartments.
Das bedeutet einen Zuwachs von zehn
Prozent im vergangenen Jahr.

Vom Kuchen will sich vermehrt auch
die klassische Hotellerie ein Stiick ab-
schneiden. Alle groien Ketten sind auf
den Zug aufgesprungen, immer mehr
neue oder umgebaute Hotels fahren zwei-
gleisig. Sie erganzen ihr Angebot klassi-
scher Hotelzimmer um Serviced Apart-
ments — und stellen auch dort ihre Services
wie Rezeption, Bar, Fitnessraum und Well-
ness zur Verfiigung. Das kommt gut an.
Anett Gregorius stellt fest: ,Insbesondere

der Markt fiir Mischkonzepte zwischen
Hotels und Apartmenthéusern wéachst.”

Modernes Design, gute Lagen
Marktfithrer in Deutschland ist Derag
Living. Das Miinchner Unternehmen
setzt bereits seit den 80er-Jahren auf
Serviced Apartments. Aktuell sind

15 Hauser mit zusammen 2.600 Zim-
mern im Portfolio (dreimal Berlin, Bonn,
zweimal Diisseldorf, Frankfurt, viermal
Miinchen, Niirnberg, Weimar, zweimal
Wien). Neu ist ein zweites Haus in
Frankfurt samt Tegut-Supermarkt, 2016
kommt als neuer Standort Garching bei
Miinchen hinzu.

Auf der Uberholspur fahren aktuell
die Arcona-Hotels. Deren Longstay-
Sparte Arcona Living betreibt Apartment-
héuser in Berlin, Leipzig und Baden-
Baden, seit 2014 auch in Miinchen und
Schaffhausen in der Schweiz. Noch
fir 2015 angekiindigt ist die Eréffnung
des Arcona Living Osnabriick. Arcona
setzt auf modernes Design, gern in his-
torischen Gebéduden wie in Baden-Baden
oder mit Ankldngen an die mondéne
Filmwelt wie in Miinchen. Namensgebend
ist der Livingroom, ein Aufenthaltsraum
fir die Géste mit Bibliothek, Computer-
arbeitsplatz und Fernseher.

Ebenfalls stark bei Serviced Apart-
ments engagiert sind die Lindner
Hotels & Resorts. Deren sechs Betriebe in
Diisseldorf, Frankfurt und Leipzig sind

/ Serviced Apartments /

stets an First-Class-Hotels angelehnt und
entsprechend hochwertig ausgerichtet.
Auf3en unscheinbar, innen oho heif3t

es dagegen in den drei Anlagen in Ham-
burg und Berlin bei den Clipper-Boarding-
houses. Besonders stylish geben sich die
insgesamt rund 170 iPartments in Kéln,
Essen und Frankfurt. Die Griinder der
Gruppe sind zwei Kolner Werbeleute, sie

:Adina, Frankfurt
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#Derag Livinghotel
am Viktualienmarkt, Miinchen

offerieren neben Waschedienst und ge-
fiilltem Kiihlschrank auch Extras wie edle
Bildbande und eine kleine DVD-Biblio-
thek. ,Eigentlich vermieten wir Atmo-
sphare”, sagt Griinder Matthias Rincon.

Anbieter aus dem Ausland
Das behauptet natiirlich auch die Kon-
kurrenz. Und die kommt neuerdings
verstarkt auch aus dem Ausland. Immer
starker drangen internationale Ketten
nach Deutschland: Gab es vor sieben
Jahren lediglich zwei Hauser internatio-
naler Betreiber am deutschen Markt, so
sind es heute bereits 18 mit insgesamt
fast 2.500 Einheiten.

Als weltweite Nummer eins sehen
sich die Ascott Serviced Residences,
die in Deutschland unter Citadines
Apart'Hotels firmieren. Die Gruppe aus
Singapur betreibt aktuell 200 Hauser
in 90 Stadten und 25 Landern weltweit.
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The Red,
Diisseldorf

Dazu gehéren auch vier deutsche Stand-
orte, Neben den bereits bestehenden An-
lagen im Miinchner Arnulfpark und am
Berliner Olivaerplatz erdffnete die Kette im
vergangenen Jahr Hauser in Frankfurt

an der Messe und am Michel in Hamburg.

Ebenfalls gut in Deutschland vertre-
ten ist der europaische Marktfiihrer
Accor. Dessen Longstay-Marke Adagio
kommt aktuell auf 100 Ziele mit 10.000
Apartments in Europa und wird im Joint-
Venture mit Pierre & Vacances Center
Parcs betrieben. Zu den drei deutschen
Adagio-Hausern in Berlin, Miinchen und
KéIn stief} das erste Haus des firmeneige-
nen Discount-Ablegers Adagio Access
am Miinchner Olympiapark, das in der
ersten Mai-Woche eréffnet wurde. 2017
folgt wieder ein klassisches Adagio in
Bremen am Bahnhofsvorplatz. Beiden
Produktlinien gemeinsam ist die voll aus-
gestattete Kiiche und das Staffelpreis-
system ab der vierten Nacht.

Aus Downunder kommt Adina, der
australische Longstay-Spezialist ist be-
reits seit 2007 auch in Deutschland pra-
sent, heute mit finf Hausern in Berlin,

Adagio, KoIln

Frankfurt und Hamburg. Ein zweites
Haus in Frankfurt an der Messe ist

fiir 2016 angekiindigt. Die freundlichen
Aussies locken mit Fitnessbereich, Sauna,
Pool und angeschlossenem Burger-
Restaurant. Meist ist auch ein begriinter
Innenhof dabei.

Frisch eingestiegen in das Segment
ist Starwood. Im vergangenen Herbst
ging in Frankfurt das erste deutsche Haus
der Starwood-Longstay-Marke Element
an den Start. Diese steht fiir schlichtes,
intuitives Design und ein umweltfreund-
lich-nachhaltiges Konzept. Und noch in
diesem Sommer fasst ein weiterer Markt-
gigant Fuf$ in Deutschland: Frasers
Hospitality. Im August 6ffnet ein Haus der
Marke Capri by Fraser in Frankfurt, 2016
folgt Berlin und 2018 eine Suite-only-
Anlage in der alten Oberfinanzdirektion
am Hamburger Rédingsmarkt.

So viele Anbieter, so viele Konzepte.
Da wundert es nicht, dass der Markt
nach Transparenz verlangt. Die bietet
seit einigen Jahren eine Zertifizierungs-
stelle. Entwickelt vom TUV Rheinland
Cert und Boardinghouse Consulting,
wird das Label , Certified Serviced
Apartments” seit 2013 vom Verband
Deutsches Reisemanagement (VDR)
vergeben. Das Siegel in vier Kategorien
von zwei bis fiinf Hdkchen bekommen
Apartments, die bestimmte Standard-
leistungen erfiillen. Die reichen vom
Handyempfang/WLAN {iber den Arbeits-
bereich und die Matratzenhygiene
bis zur Kiichenausstattung (Kriterien-
katalog: www.certified.de). Aktuell sind
35 Anlagen zertifiziert — Tendenz steigend.

Hans-Werner Rodrian
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fur Ihre Meetings bei Accor Hotels
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For mehr infos zuunseren 180 Tagungshotels
won Luury & Upscale Ober Mdscale bis Economy
in Deutschland besuchen Sie unsere Wiebshe.

Attraktive Standorte und Angebote For lhre Meetings
In urseren MHids cale Hotels finden Sie auf:

accor-meetings.de
Tel.: +49 (O] 89 4425 4425
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