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1. Geltungsbereich

1.

Die folgenden Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB) der Betriebs- und Service Resi-
denz Steinenbronn GmbH (nachfolgend kurz ,,Betreiber”) gelten fUr Vertrdge zur mietwei-
sen Uberlassung von Apartments zu Beherbergungszwecken sowie fir alle in diesem Zu-
sammenhang erbrachten weiteren Leistungen von dem Befreiber fUr den Vertragspartner
(nachfolgend kurz ,Kunde*). Der Beftreiber ist zur Leistungserbringung durch Dritte berech-
tigt. Der Begriff ,,Beherbergungsvertrag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Hotel- /
Gastaufnahme, Hotel- / Apartmentvertrag.

Die Leistungserbringung erfolgt ausschlieBlich auf der Grundlage der vorliegenden AGB;
Geschdftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn diese vorher ausdrick-
lich mit dem Betreiber schriftlich vereinbart worden sind. Ein Widerspruch solcher Bedingun-
gen ist durch den Betreiber nicht notwendig.

Die Mitarbeiter des Betreibers sind zu mUndlichen Vertragsabreden und Anderungen der
Allgemeinen Geschdftsbedingungen nicht befugt.

BezUglich der Angaben auf der Website von Steinenbronn Residenz Apartmenthotel behalt
sich der Befreiber ausdricklich nachfolgende Rechte vor: die Rechte, die Seiten oder das
gesamte Angebot ohne gesonderte AnkUndigung zu ver@ndern, zu ergdnzen, zu I6schen
oder die Verdéffentlichung zeitweise oder endgultig einzustellen.

Der Betreiber UGbernimmt keinerlei Gewdhr fur die Akfualitat, Korrektheit, VollstGndigkeit
oder Qualitat der bereitgestellten Informationen. Alle auf dieser Website verdffentlichten
Bilder, Dokumente, Plane oder sonstiges dienen lediglich zur Vermittlung eines Uberblicks.
Der Betreiber schlieBt eine Haffung bezuglich etwaiger Unterschiede der Méblierung auf
den Fotos und der in den aktuellen Apartments aus. Der Inhalt dieser Seiten ist urheber-
rechtlich geschutzt. Die Uber den persdnlichen Gebrauch hinausgehende Verwendung
(Verdffentlichung, Vervielfdltigung, Weitergabe an Dritte, Abdruck in den Medien) ist an
die ausdruckliche Zustimmung durch den Betreiber gebunden.

2. Vertragsschluss / Vertragspartner / Verjahrung

1.

2.

Mit seiner Anmeldung (schriftlich, in Textform oder mUndlich) bietet der Kunde dem Betrei-
ber den Abschluss eines Beherbergungsvertrages verbindlich an.

Der Kunde ist an dieses Angebot 14 Tage gebunden.

Angebote des Betreibers in Bezug auf verfugbare Apartments sind freibleibend und unver-
bindlich. Dem Betreiber steht es frei, den Abschluss eines Beherbergungsvertrages abzu-
lehnen.
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3. Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der Anmeldung des Kunden durch
den Beftreiber zustande. Dem Betreiber steht es dabei nach seiner Wahl frei, die Anmeldung
schriftlich, in Textform (auch per E-Mail) oder schlUssig durch Leistungserbringung anzuneh-
men.

4. Vertragspartner werden ausschlieBlich der Kunde und der Betreiber.

5. Es gelten die Vertrags- bzw. Buchungsbedingungen, welche dem Kunden bei Angebots-
bzw. Vertragszusendung mitgeteilt werden.

6. Um eine Buchung vorzunehmen, muss der Kunde mindestens 18 Jahre alt sein. Minderjah-
rige, die alleine reisen, sind nicht zur Ubernachtung berechtigt.

7. Personen, die mit dem Kunden anreisen, gelten ebenfalls als Gaste des Betreibers.

8. Handelft der Kunde fUr einen Dritten, muss der Kunde dies unter Angabe des Namens / der
Firma, der Adresse und eines vertretungsberechtigten Ansprechpartners des Dritten schrift-
lich mitteilen. Hat ein Dritter fUr den Kunden gebucht, z.B. ein Vermittler oder ein Unterneh-
men fUr seine Mitarbeiter, das nicht selbst Vertragspartner werden will, haftet er gegentber
dem Betreiber zusammen mit dem Kunden fUr alle Verpflichtungen aus dem Vertrag ge-
samtschuldnerisch.

9. Eine Untfervermietung der Apartments bzw. einer Weitervermittlung an Dritte ist nur nach
schriftlicher Zustimmung des Betreibers moglich.

10. Eine Gruppenbuchung liegt vor, wenn durch einen Kunden im Wege eines oder mehrerer
Buchungsvorgé&nge mehr als 10 Zimmer, die im zeitlichen und/oder sachlichen Zusammen-
hang liegen, gebucht werden. Tatigt der Kunde eine Gruppenbuchung, kommt ein Kon-
fingentvertrag zustande. Eine Gruppenbuchung ist unabhdngig vom Weg der Buchung.
Diese kann telefonisch, per E-Mail, schriftlich oder auf anderem Wege erfolgen.

11. Der Kontingentvertrag der Gruppenbuchung wird ergdnzend in einer weiteren zwischen
dem Betreiber und dem Kunden abzuschlieBenden Vereinbarung geregelt. Der Kunde haf-
tet im Rahmen dieses Kontingentvertrags fur alle Schdden, die der Endnutzer schuldhaft
verursacht.

12. SGmtliche Anspriche des Kunden gegenUber dem Betreiber oder im Zusammenhang mit
dem Vertrag verjé@hren in einem Jahr. FUr den Beginn der Verj@hrung gilt § 199 Abs. 1 BGB.
Die Verj@hrungsverkurzung gilt nicht bei Ansprichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Betreibers beruhen oder bei der Verletzung von Leben,
Kérper oder Gesundheit.

3. Informationen zur Online-Reservierung
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Auf der Website eingestellte ,,Angebote” sind kein verbindliches Angebot, sondern ledig-
lich eine Aufforderung, ein verbindliches Angebot gegentber dem Befreiber abzugeben.
Das verbindliche Angebot erfolgt, in dem der Kunde nach der Auswahl der gewUnschten
Zimmer sowie Zusatzleistungen und Eingabe seiner persdnlichen Daten die Schalifldche
betatigt, die den Kunden auf die Ubernahme einer Zahlungsverpflichtung hinweist.

Der Kunde kann seine Auswahl und Eingaben in das Online-Reservierungs-System bis zur
Ubermittiung des Online-Buchungsformulars anhand der Funktionen des Browsers berichti-
gen oder die Buchungsanfrage ganz abbrechen.

Der Beherbergungsvertrag kommt erst mit der Bestatigung durch den Betreiber in Textform
(E-Mail) zustande.

Nach der vollstdndigen Vertragsabwicklung werden die vom Kunden fUr den Abschluss der
Buchung angegebenen Daten geldscht bzw. fUr eine weitere Verwendung gesperrt, es sei
denn, dem stehen zwingende abgaben- bzw. handelsrechtliche Aufbewahrungspflichten
oder andere berechtigte Interessen (z.B. zur Forderungsdurchsetzung) entgegen.

Die zum Abschluss des Vertrages erforderliche Kommunikation erfolgt zum Teil automati-
siert. Es obliegt allein dem Kunden, den Empfang der E-Mails, die seine gebuchten Zimmer
sowie Zusatzleistungen bestatigen, sicherzustellen und diesen ggf. auch im Spam-Ordner
nachzugehen.

4. Preise / Zahlungsmodalitdten

1.

Der Betreiber ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Apartments bereit zu halten, so-
wie die vereinbarte und in Anspruch genommene Zusatzleistungen zu erbringen. Hierzu ge-
horen auch (nicht abschlieBend), die Erbringung weiterer Leistungen, wie beispielsweise
Stellplatzvermietung, Auslagen fir den Kunden bei Dritten, bezogene Leistungen Dritter,
Steuern, lokale und staatliche GebUhren und weitere Kosten, die durch oder in Folge der
Beherbergung des Kunden entstehen wie beispielsweise auch verursachte Schaden durch
den Kunden. Die angebotenen Preise gelten nur fir das Gesamtvolumen. Sollten einzelne
Teile aus dem Gesamtvolumen storniert oder gedndert werden, so behdlt sich der Betreiber
eine Neukalkulation des verbindlichen Umfangs vor.

Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Uberlassung der Apartments sowie fUr die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarte bzw. geltende Preise zu zahlen
(Gesamtpreis). Kann eine konkrete Preisabsprache nicht festgestellt werden, so gelten die
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zum jeweiligen Zeitpunkt der Leistungserbringung geltenden Preise als vereinbart. Dies gilt
auch fur vom Kunden direkt oder Uber den Betreiber beauftragte Leistungen Dritter, deren
VergUtung vom Betreiber verauslagt wird.

3. Alle Preise verstehen sich in Euro.

4. Die vereinbarten Preise beinhalten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses jeweils gel-
tende gesetzliche Umsatzsteuer. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer werden die
Preise entsprechend angepasst. Sofern zwischen Vertragsschluss und Vertragserfillung
mehr als sechs Monate liegen und sich wahrend dieses Zeitraums die bei dem Betreiber
geltenden Preise erhoht haben, kann der Betreiber die vertraglich vereinbarten Preise an-
gemessen, héchstens jedoch um 4% anheben. Nachtrégliche Anderungen der Leistungen
kdnnen zu einer entsprechenden Preisanpassung nach den fur das Apartment fUr den zu-
satzlichen Leistungsteil geltenden Preisen fUhren.

5. Der Ubernachtungspreis ist ein Pauschalpreis und beinhaltet grundsatzlich alle anfallenden
Nebenkosten. In den Preisen nicht enthalten sind etwa anfallende 6ffentliche Abgaben
wie z.B. Kurtaxen, Kulturférderabgaben (sog. ,,Bettensteuer”), etc. Die jewelligen Betrdge
werden dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt.

6. Rechnungen des Betreibers ohne Falligkeitsdatum sind innerhalb von 7 Bankarbeitstagen
ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zur Zahlung fallig. Der Betreiber ist berechftigt, auf-
gelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und kann die unverzigliche Zahlung je-
derzeit vom Kunden verlangen. FUr jede Mahnung nach Verzugseintritt muss der Kunde
einen pauschalierten Betrag fUr die entstehenden Mahnkosten in Hohe von 5,00 € erstat-
ten. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass dem Betreiber keine oder wesentlich gerin-
gere Mahnkosten entstanden sind. Alle weiteren Kosten, die im Rahmen eines Inkassos an-
fallen, tfragt der Kunde. Bei Kunden, die keine Verbraucher sind, kann der Befreiber statt-
dessen auch den Anspruch aus § 288 Abs. 5 BGB geltend machen.

7. Der Betreiber ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder
ahnlichem zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung sowie die
Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

8. In begrindeten Fallen (z.B. Zahlungsrickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertrags-
umfanges) ist der Betreiber berechtigt, eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vo-
rauszahlung oder eine erhnéhte Sicherheitsleistung in Hohe der zu erwartenden Beherber-
gungskosten zu verlangen.

9. Ferner ist der Betreiber berechtigt, zu Beginn und wdhrend des Aufenthalts des Kunden
eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen, sofern eine solche nicht bereits gemaB
den vorstehenden Regelungen geleistet wurde.
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Sofern nichts anderes vereinbart ist, wird der Ubernachtungspreis, alle sonstigen vereinbar-
fen Entgelte sowie etwaige bei der Abreise vorhandenen Schdden und Inventarfehl-
stinde, dem vom Kunden bei dem bei der Buchung angegebenen Zahlungsmittel belas-
tet. Der Kunde ermdchtigt den Betreiber sowie dessen Inkassobevollmachtigte hierzu be-
reits jetzt, alle fallig werdende Betrdge an dem von dem Kunden von dem bei Vertragsalb-
schluss benannten, vorgelegten oder vom Kunden nachtréglich vorgelegten oder zusdtz-
lich benannten Zahlungsmittel abzubuchen.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegenuiber einer
Forderung des Betreibers aufrechnen oder mindern.

GUltige Zahlungsmittel sind Visa Card, Mastercard, PayPal, Klarna, Apple Pay und Google
Pay. Zudem wird dem Kunden die Méglichkeit zur Zahlung per SofortUberweisung einge-
rédumt. Barzahlungen sind nicht moglich. FOr nachtraglich entstandenen GebUhren haftet
der Kunde.

Im Rahmen des Vertragsschlusses werden durch den Betreiber Daten des Kunden erhoben.
Bei der Buchung ist die Angabe einer E-Mail-Adresse verpflichtend. Zur Uberprifung der
Identitdt im Rahmen des Vertragsschlusses, ist der Betreiber berechtigt, ein gulfiges Aus-
weisdokument des Kunden digital einzufordern. Kann die Identitat nicht zweifelsfrei festge-
stellt werden, oder sollte durch andere Wege eine schadhafte Buchung erkannt werden,
ist der Betreiber zur Stornierung der Buchung berechtigt. Falls der Kunde einen digitalen
Check-In Uber ein Mobiltelefon winscht, ist die Angabe einer Telefonnummer verpflich-
fend.

5. Ricktritt vom Vertrag durch den Betreiber

1.

Wird eine vereinbarte oder auf der Basis dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ver-
langte Vorauszahlung, auch nach Verstreichen einer von dem Beftreiber gesetzten ange-
messenen Nachfrist, nicht fristgemdan geleistet, so ist der Betreiber zum Ruckiritt vom Vertrag
berechtigt. DarUber hinaus kann der Befreiber Schadenersatzanspriche gegenuber dem
Kunden geltend machen.

Der Betreiber ist darUber hinaus berechtigt aus wichtigem Grund vom Vertrag zurickzutre-
ten. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn:

o hohere Gewalt oder andere von dem Betreiber nicht zu vertretenden Umstdnde
die ErfUllung des Vertrages unmaoglich machen;

o das Apartment unter irrefChrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen
(z. B.in der Person des Kunden oder Endnutzers) gebucht wurde;
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o derBetreiber begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme
seiner Leistung den reibungslosen Geschdaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Anse-
hen des Betreibers in der Offentlichkeit gefé&hrden kann, ohne dass dies dem Herr-
schafts- und Organisationsbereichs des Betreibers zuzurechnen ist;

o der Kunde oder der Endnutzer das Apartment unbefugt einem Dritten Uberldsst;

o der Kunde oder der Endnutzer das Apartment vertragswidrig, z.B. gewerblich oder
zu anderen nicht mit der bloBen Ubernachtung unmittelbar im Zusammenhang ste-
henden Zwecke nutzt oder gebraucht;

o derKunde oder der Endnutzer die Ruhe im Objekt tfrotz Abmahnung fortgesetzt und
nachhaltig stért;

o sich der Kunde frotz Abmahnung gegenuber Mitarbeitern des Betreibers und/oder
Gasten inakzeptabel, insbesondere beleidigend verhailt;

o derKunde im Ubrigen gegen diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen verstoBt.

Im Falle des berechtigten RUcktritts durch den Betreiber hat der Kunde keinen Anspruch
auf Schadenersatz. Der Betreiber hat in diesem Falle den Anspruch auf den vollstandigen
Buchungspreis. Zudem hat der Beftreiber in diesem Fall das Recht, bereits erfolgte oder
auch zukinftige Buchungen des Kunden zu stornieren bzw. abzulehnen.

6. Riucktritt vom Vertrag durch den Kunden

1.

Ein RGckiritt des Kunden, von dem mit dem Betreiber geschlossenen Vertrag ist nur moglich,
wenn ein Ruckirittsrecht im Vertrag ausdricklich vereinbart wurde, ein gesetzliches RUck-
frittsrecht besteht, oder wenn der Befreiber der Vertragsaufhebung ausdricklich zustimmt.
Die Vereinbarung eines Ruckirittsrechts sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertrags-
aufhebung mussen jeweils in Textform erfolgen.

Sofern zwischen dem Betreiber und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien RUcktritt vom
Vertrag vereinbart wurde (Stornierung), kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurUcktre-
ten, ohne Zahlungs- oder Schadenersatzanspriche durch den Betreiber auszulésen. Das
RUcktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht
zum RUcktritt gegenUber dem Betreiber ausubt. Nach Ablauf des Termins steht dem Beftrei-
ber das Recht auf die vereinbarte Vergutung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung ab-
zuglich ersparter Aufwendungen zu.

Besteht zugunsten des Kunden weder ein vertragliches noch ein gesetzliches RUckiritts-
recht, behdlt der Betreiber frotz Nichtinanspruchnahme der Leistung den Anspruch auf die
vereinbarte Vergutung. Der Betreiber muss sich jedoch die Einnahmen aus einer
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anderweitigen Uberlassung des Zimmers sowie die ersparten Aufwendungen anrechnen
lassen. Werden die Apartments nicht anderweitig vermietet, so kann der Betreiber einen
Abzug fUr ersparte Aufwendungen pauschalieren. Soweit nicht anderweitig vereinbart, ist
der Kunde in diesem Fall verpflichtet, 90 % des Gesamtpreises zu zahlen. Dem Kunden steht
der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten
Hbhe entstanden ist.

4. Der Kunde ist berechtigt, innerhalb von 24 Stunden nach erfolgter Buchung kostenfrei vom
Vertrag zurUckzutreten. Der RUcktritt erfolgt in Textform (E-Mail). MaBgeblich fUr die Recht-
zeitigkeit der RUckirittserklarung, ist der Zugang der ErklGrung bei der Befriebs- und Service
GmbH.

Definition der Aufenthaltssegmente:
o Shortstay: 1 bis 6 Nachte
o Midstay: 7 bis 27 Nachte
o Longstay: ab 28 Néchte

Stornierungsbedingungen:

Es gelten folgende allgemeine Stornierungsfristen (in % des urspringlichen Gesamtpreises), wenn
keine individuellen Vereinbarungen vorliegen (fir Messen und Events kbnnen gesonderte Stornie-
rungsvereinbarungen anfallen):

Einzelbuchungen bis zu 9 Apartments:

Apartment mit Apartment mit Apartment mit
Aufenthalt 1 -2 Ndchte | Aufenthalt 3 - 6 Nachte | Aufenthalt ab 7 Nachte
bis zum 30. Tag vor Anreise kostenfrei kostenfrei kostenfrei
ab 29. - 10. Tag vor Anreise kostenfrei kostenfrei 50%
ab 9. -7.Tag vor Anreise kostenfrei kostenfrei 60%
ab é. - 3. Tag vor Anreise kostenfrei 50% 70%
ab 2. Tag vor Anreise kostenfrei 80% 80%
ab dem 1. Tag vor Anreise bis Anreisetag kostenfrei b.ls 18 Unram 90% 90%
Anreisetag
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Gruppenbuchungen ab 10 Apartments:

Apartment mit Apartment mit
Aufenthalt 1 - 6 Nachte | Aufenthalt ab 7 Ndchte
bis zum 42. Tag vor Anreise kostenfrei kostenfrei
ab 41. - 30. Tag vor Anreise kostenfrei 50%
ab 29. - 14. Tag vor Anreise kostenfrei 60%
ab 13. - 7. Tag vor Anreise 50% 70%
ab 6. - 2. Tag vor Anreise 70% 80%
ab dem 1. Tag vor Anreise bis Anreisetag 90% 90%

Die vorstehenden Regelungen Uber die Entschdadigung gelten entsprechend, wenn der
Kunde das gebuchte Apartment oder die gebuchten Leistungen, ohne dies dem Betreiber
mitzuteilen, nicht in Anspruch nimmt.

Reist der Kunde vorzeitig ab, so ist der Betreiber berechtigt, das volle vereinbarte Entgelt zu
verlangen. Der Betreiber wird in Abzug bringen, was er sich infolge der Nichtinanspruch-
nahme seines Leistungsangebofts erspart und was er durch anderweitige Vermietung der
bestellten Apartments erhalten hat. Eine Ersparnis liegt beziglich der Beherbergungsleis-
tung nur dann vor, wenn der Beherbergungsbetrieb im Zeitpunkt der Nichtinanspruch-
nahme, der vom Kunden gebuchten Apartments vollstndig ausgelastet ist und die Apart-
ments an andere Kunden vermietet werden kénnen. Die Beweislast der Ersparnis tfrégt der
Kunde.

7. Hohere Gewalt / Corona

1.

Héhere Gewalt:

Keine der Vertragsparteien ist haftbar fUr die NichterfUllung ihrer vertraglichen Verpflich-
tungen, wenn die NichterfUllung auf Umsté&nde zurUckzufUhren ist, die auBerhalb ihrer Kon-
frolle liegen und nicht vorhersehbar waren oder verhindert werden konnten, einschlieBlich,
aber nicht beschrankt auf Naturkatastrophen, Kriege, Terrorakte, Streiks, behdrdliche An-
ordnungen oder andere auBergewdhnliche und unvorhersehbare Ereignisse (,,Hohere Ge-
walt").
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2. COVID-19-Auswirkungen:
Im Falle von Einschrankungen, behérdlichen Anordnungen oder anderen Auswirkungen,
die aufgrund der COVID-19-Pandemie auftreten, einschlieBlich, aber nicht beschréankt auf

Lockdowns, Reisebeschrankungen oder Quarantdneanordnungen, werden folgende Re-
gelungen angewendet:

o Buchungsstornierung oder -dnderung: Kunden haben das Recht, inre Buchung kos-
tenlos zu stornieren oder zu dndern, wenn sie aufgrund von COVID-19-Einschrdn-
kungen nicht reisen kdnnen.

o RuUckerstattung: Im Falle einer Stornierung aufgrund von COVID-19-Einschrénkun-
gen wird eine vollstdndige Ruckerstattung gewdhrt, sofern die Stornierung inner-
halb eines angemessenen Zeitfraums vor dem geplanten Aufenthaltsdatum erfolgt.

o Verschiebung: Kunden kdnnen ihre Buchung ohne zusatzliche Kosten verschieben,
wenn sie aufgrund von COVID-19-Einschr&dnkungen nicht zum urspringlich ge-
buchten Zeitpunkt reisen kdnnen. Die Verschiebung erfolgt je nach Verfugbarkeit.

3. Der Beftreiber ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag fristlos zu kindigen, soweit ein be-
hordlich verhdngtes Reise- oder Beherbergungsverbot an dem Standort des Betriebers
ausgesprochen wird. Schadenersatzanspriche des Kunden sind in diesem Fall ausge-
schlossen.

4. Informationsaustausch:

Im Falle von COVID-19-Fallen innerhalb des Objekts des Betriebers oder Anderungen der
Befriebsbedingungen aufgrund von COVID-19, wird sich der Betreiber bemuhen, seine
Kunden so fruh wie moglich zu informieren und gemeinsam alternative Lésungen zu finden.

8. Bereitstellung / Ubergabe und Riickgabe des Apartments

1. Die Uberlassung des Apartments erfolgt ausschlieBlich zu Beherbergungszwecken.

2. Der Kunde hat Anspruch auf ein Apartment in der von ihm gebuchten Kategorie. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf die ZurverfUgungstellung eines bestimmten Apartments,
soweit nicht anders vereinbart. Die WUinsche des Kunden werden durch den Betreiber aber
bestmdoglich berUcksichtigt.

3. Der Betreiber kann dem Kunden bei Zusage bestimmter Zimmer eine addquate Ersatzun-
terkunft gleicher Qualitat zur Verfugung stellen, wenn dies gegentber dem Kunden zumut-
bar ist, besonders wenn die Abweichung geringfugig und sachlich gerechtfertigt ist. Eine
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sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn das Zimmer unbenutzbar
geworden ist, bereits einquartierte Kunden ihren Aufenthalt verlédngern, eine Uberbuchung
vorliegt oder sonstige wichtige betriebliche MaBnahmen diesen Schritt bedingen. Etwaige
Mehraufwendungen fUr das Ersatzquartier gehen auf Kosten des Betreibers.

4. Das Apartment steht dem Kunden am vereinbarten Anreisetag ab 15:00 Uhr zur VerfGgung.
Auf Anfrage und gegen GebUhr kann im Voraus mit dem Betreiber eine frUhere Anreise
ermdbglicht werden. Der Kunde muss das Apartment bis spétestens 18:00 Unhr des vereinbar-
ten Anreisetags in Anspruch nehmen. Eine spdtere Ankunftszeit kann vereinbart werden.
Wurde eine spatere Ankunftszeit als 18:00 Uhr nicht vereinbart und hat der Kunde den Be-
freiber auch nicht bis 18:00 Uhr Gber den Anreisetag von einer etwaigen Verspdtung in
Kenntnis gesetzt, so hat der Befreiber das Recht, das gebuchte Zimmer anderweitig zu ver-
geben, ohne dass dem Kunden hieraus Ersatzanspriche entstehen. Dem Betreiber steht in
diesem Fall ein RUcktrittsrecht zu. Eine Verpflichtung des Betreibers, das Apartment ander-
weitig zu vergeben, besteht jedoch nicht.

5. Am Abreisetag ist das Apartment sauber, vollsténdig ger&dumt und im selben Zustand wie

bei der Anreise bis spatestens 11:00 Uhr zurGckzugeben.
Der Befreiber ist berechtigt, bei Nichtrdumung bis zu diesem Zeitpunkt, auBer es wurde im
Voraus ein Late Check-Out mit dem Betreiber vereinbart, 25% des vereinbarten Tagesprei-
sesin Rechnung zu stellen. Auf Anfrage und gegen GebUhr kann im Voraus ein Late Check-
Out zugebucht werden. Sollte das angemietete Apartment nicht bis 15:00 Uhr gerdumt
sein, ist der Betreiber berechtigt, dem Kunden einen weiteren Tag in Rechnung zu stellen.

6. Bei der Abreise hat der Kunde:

s@mtliche persénliche Gegenstdnde aus dem Apartment zu entfernen;

alle Fenster zu schlieBen;

alle elektrischen Gerate, auBer den KUhlschrank, abzuschalten;

s@mtlicher MUl in die dafUr vorgesehenen MUlltonnen zu entsorgen;

alle Schlussel/Karten und sonst Uberlassenen Zutritts- und Zugangsmittel des Apart-
ments auf den Esstisch zu legen;

o alle etwaigen gebuchten Zusatzleistungen (Sachmittel) vollst&ndig in den bei Ein-

O O O O O

zug erhaltenen Boxen bereitzustellen.

7. Die Endreinigung wird durch den Betreiber durchgefUhrt und nur bei auBergewdhnlich star-
ken Verschmutzungen mit zuséatzlich entstehenden Reinigungskosten im Rahmen einer Son-
derreinigung dem Kunden in Rechnung gestellt. Dies gilt auch bei Gber das gewdhnliche
MaB hinausgehende Verunreinigung, die wdhrend des Aufenthalts des Kunden festgestellt
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werden. DarUberhinausgehende Schadenersatzanspriche des Betreibers wegen Uberma-
Biger Verschmutzung bleiben vorbehalten.

Etwaige Beschadigungen im oder am Apartment, Beschddigungen oder das Fehlen von
Inventar oder Besch&digungen der Gemeinschaftsfldchen und/oder deren Einrichtungen,
werden Uber das vom Kunden bei der Buchung anzugebende Zahlungsmittel abgerech-
net.

9. Gebrauch / Nutzung des Apartments / Hausordnung

1.

Der Befreiber Uberldsst dem Kunden das Apartment ausschlieBlich zu Beherbergungszwe-
cken und ausschlieBlich zum vorUbergehenden Gebrauch. Die Untervermietung, Weiter-
vermietung oder sonstige Gebrauchsuberlassung an nicht im Vertrag benannte Dritte, ist
ohne vorherige schriftliche Einwilligung durch den Betreiber nicht gestattet. Die Ubernach-
tung von Besuchern bedarf der vorherigen Zustimmung durch den Betreiber in Textform.
Solite im Nachgang eine Ubernachtung eines Besuchers ohne vorherige Zustimmung des
Betreibers in Textform festgestellt werden, hat der Kunde zusatzlich eine GebUhr in Hohe
von 50% des Ubernachtungspreises zu entrichten.

Eine Tierhaltung ist grundsatzlich nicht erlaubt und darf nur mit vorheriger Zustimmung des
Betreibers in Textform erfolgen. Eine Ausnahme von diesem Zustimmungserfordernis bilden
stets Blinden-, Gehdrlosen-, sowie andere vergleichbare Servicehunde. Diese dUrfen gegen
Nachweis kostenlos und zu jeder Zeit mitgefUhrt werden. FUr das MitfUhren der Blinden-,
Gehorlosen-, sowie anderen vergleichbaren Servicehunden wird eine ReinigungsgebuUhr
pro Nacht in Rechnung gestellt. Halt sich ein Haustier ohne Genehmigung in einem Apart-
ment auf, werden dem Kunden eine GebUhr in Hohe von 50,00 € pro Hund pro Nacht in
Rechnung gestellt. Der Kunde, der ein Tier mitnimmt, hat Uber eine entsprechende Tier-
Haftpflichtversicherung bzw. eine Privat-Haftpflichtversicherung, die auch mégliche durch
Tiere verursachte Schdden deckt, zu verfugen. Der Nachweis der entsprechenden Versi-
cherung ist nach Aufforderung gegenuUber dem Beftreiber zu erbringen.

Alle Apartments des Befreibers sind Nichfraucherzimmer. Deshalb ist das Rauchen in den
Apartments untersagt. Dies gilt auch fUr E-Zigaretten und Tabakerhitzer. Im Falle eines Ver-
stoBes ist der Betreiber zur fristflosen Kindigung berechtigt. DarUber hinaus kann der Betrei-
ber Schadenersatz fUr die gesondert anfallenden Reinigungskosten, sowie etwaige Um-
satzeinbuBen aufgrund einer (vorGbergehenden) Nichtvermietbarkeit des Apartments, in
Hbéhe von mind. 250,00 € in Rechnung stellen. Der Kunde haftet fur simtliche Personen, die
sich im Apartment aufhalten. DarUber hinaus gehende Schadenersatzanspriche des
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Beftreibers bleiben unberUhrt. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass sich im Gebdude
Rauchmelder befinden, die direkt mit der Leistelle der Feuerwehr verbunden sind. FUr das
Ausldsen der Brandmeldeanlagen, sei es durch vorsatzliches oder fahrldssiges Handeln,
haftet der Kunde vollstandig.

4. Sollte in einem Apartment ein privates Fest veranstaltet werden, kann der Betreiber eine
Vertragsstrafe in Hohe von mind. 2.500,00 € zus&tzlich zu etwaigen Schadenersatzanspri-
chen gegenUber dem Kunden in Rechnung stellen.

5. Innerhalb und auBerhalb des Objekts des Betriebers kann eine VideoUberwachung statt-
finden. Ausgenommen davon sind die einzelnen Apartments und die &ffentlichen Sanitér-
bereiche. Der Betreiber wird die VideoUberwachung allgemein kenntlichmachen und auf
Hinweisschildern die erforderlichen Angaben nach der DSGVO bekannt geben. Die Video-
Uberwachung erfolgt zur Wahrung der berechtigten Interessen des Betreibers gemdan
Art. 6 Abs. 1 It. F DSGVO sowie der Vermeidung und Aufkldrung etwaiger Straftaten und
Sicherung des Hausrechts.

6. In den GemeinschaftsrGumen stehen dem Kunden Waschmaschinen und Trockner als Ser-

vice zur VerfUgung. Diese Ger&te werden auf eigene Gefahr und eigenes Risiko des Kun-
den benutzt. Der Kunde hat die Gerdte vor Benutzung grundlich auf Beschddigungen oder
RUckstande zu Uberprifen und dem Befreiber im Falle von Besch&digungen oder Fehlfunk-
tionen unverziglich zu benachrichtigen.
Der Betreiber haftet nicht fir Wasche, die liegengelassen, gestohlen, verfarbt, auf andere
Weise beschmutzt, eingelaufen oder auf andere Weise beschdadigt wurde. Nach Benut-
zung sind die Gerdte wieder in einem ordnungsgemdBen und sauberen Zustand fUr die
Benutzung durch andere Gd&ste zu hinterlassen.

7. Offensichtlich berauschten oder betrunkenen Kunden kann der Zutritt untersagt werden.

8. Dem Kunden ist es untersagt, illegales Filesharing Gber den vom Beftreiber zur VerfGgung
gestellten Internetanschluss zu betreiben. Darunter ist jeder Up- oder Download urheber-
rechtlich geschutzter Daten in jeglicher Form zu verstehen. Zudem wird dem Kunden das
Einstellen, Abrufen oder Ubermitteln strafrechtlich relevanter Inhalte (insbesondere §§ 130,
130a, 131 und 184 StGB) untersagt. Der Kunde haftet fUr alle Schdden, die dem Betreiber
und/oder dem Rechteinhaber durch eine Rechtsverletzung des Kunden entstehen.

9. Die Verwendung von eigenen elekirischen Anlagen des Kunden, unter Nutzung des Strom-
netzes des Apartments, erfolgt auf eigene Verantwortung des Kunden. Durch die Verwen-
dung dieser Gerdte aufgetretenen Stérungen oder Beschddigungen an den fechnischen
Anlagen des Apartments gehen zu Lasten des Kunden, soweit der Betreiber diese nicht zu
vertreten hat.

10. Die Nachtruhe in der Zeit von 22:00 Uhr bis 07:00 Uhr ist einzuhalten.
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Betriebs- und Service Residenz Steinenbronn GmbH

Bei der Nutzung von Musikinstrumenten, Musikanlagen und Fernsehgerdten ist stets Zimmer-
lautstérke einzuhalten.

Die Fenster sind bei Regen und Sturm und sonstigen geféhrdenden Wettersituationen stets
geschlossen zu halten.

Den Sanitéranlagen durfen zu keiner Zeit Gegenstéinde zugefUhrt werden, die eine Ver-
stopfung oder Beschddigung verursachen kénnten.

In den Apartments durfen keine Brennmaterialien und Brennstoffe, z.B. Benzin, gelagert
werden.

Hausrat und sonstige Gegensténde durfen nicht in den Treppenhdusern und in den Ge-
meinschaftsrumen, in der Tiefgarage und in den TechnikrGumen abgestellt werden.
Kichenabfdlle, Kehricht und sonstiger Unrat gehéren in die hierfir bestimmten MUllbehdl-
ter. Sie durfen nicht daneben abgestellt und nicht in das WC oder Spulbecken entsorgt
werden. Sperrige Gegenstédnde sind vor dem Einwerfen in die MUllbehdlter zu zerkleinern.

10. Betreten des Apartments / Reinigung

1.

Der Betreiber, dessen Beauftragte oder Bevollm&chtigte sind im Rahmen der vom Kunden
gebuchten Zusatzleistungen (z.B. Zwischenreinigung, Parkplatz, Einkaufsservice, etc.) oder
im Rahmen notwendiger Reparaturen, jederzeit berechtigt, das Apartment zu betreten.
Die Leistungserbringung oder Reparatur erfolgt in der Regel im Rahmen der mit dem Kun-
den vorabgestimmten Leistungszeiten. Kénnen Leistungszeiten im Einzelfall nicht eingehal-
ten werden, ist die Leistungserbringung unter Wahrung der gréBtmaglichen RUcksicht-
nahme gegenuber dem Kunden (z.B. AnkUndigung des Eintritts durch Klopfzeichen, sorg-
faltiges sich vergewissern, dass der Kunde nicht gestort wird, etc.) vorzunehmen. Ein An-
spruch auf Leistungserbringung zu einer bestimmten Tageszeit besteht nicht.

Bei Gefahrin Verzugist dem Befreiber, dessen Beauftragte oder Bevollmachtigte der Zutritt
zu jeder Tages- und Nachtzeit gestattet.

Im Ubrigen sind der Betreiber, dessen Beauftragte oder Bevollmdchtigte zum Betreten des
Apartments zum Zwecke der Besichtigung und Prifung nach vorheriger Anmeldung be-
rechtigt.

Die Apartments werden regelmdBig gereinigt.

o Eine Zwischenreinigung der Apartments erfolgt nach der 3. Nacht bei einem Auf-
enthalt von 1 bis 6 N&chten.
o Bei Aufenthalten ab 7 Nachten erfolgt die komplette Reinigung 1x wéchentlich.
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Das Hinzubuchen einer Zwischenreinigung sowie Handtuch- & Wdschewechsel durch den
Kunden ist jederzeit gegen eine GebUhr moglich.

11. Behandlung der Apartments

1.

FUr das Apartment erhdalt der Kunde bei Einzug einen oder mehrere Haus-/TUrschlUssel bzw.
Karten sowie ggf. Zutritts- und Zugangsmittel, die bei Abreise dem Betreiber vollstdndig
zurUckzugeben sind. Sollte ein SchlUssel oder Karte vom Kunden nicht zurickgegeben wer-
den oder verloren gehen, ist eine GebUhr in Hohe von 80,00 € zu zahlen. Sollte ein hdherer
Schaden durch die Nichtrickgabe oder den Verlust einfreten, behdlf sich der Betreiber
das Recht zur Geltendmachung weitergehenden Anspriche vor. Darunter féllt auch ein
notwendiger Austausch der gesamten SchlUsselanlage bzw. des gesamten Zugangssys-
tems.

Der Kunde hat das Apartment sowie die GemeinschaftsrGume/-einrichtungen pfleglich
und schonend zu behandeln und Schdden abzuwenden. Insbesondere hat der Kunde
UbermdBige Verschmutfzungen zu vermeiden, Abfall regelmdaBig und ordnungsgemdaB zu
enfsorgen und ein MindestmafB an Ordnung zu gewdhrleisten, so dass die vereinbarten
wochentlichen Zimmerreinigungen ohne Weiteres durchgefUhrt und in einem sauberen
und hygienisch einwandfreien Zustand gehalten werden kédnnen. Der Betreiber ist berech-
tig, dem Kunden Kosten eines erhdhten Reinigungsaufwands, aufgrund erheblich Uber-
maBiger Verschmutzung oder Unordnung, in voller Hohe in Rechnung zu stellen. Sofern der
Kunde auch nach Abmahnung in Textform seinen vorgenannten Verpflichtungen nicht
nachkommt, ist der Betreiber zur frisflosen Kindigung des Beherbergungsvertrages be-
rechtigt.

Das Inventar der Apartments darf nicht entfernt oder mutwillig beschddigt werden. Die
Anbringung bzw. das Aufstellen von Dekorationsgegenstdnden an den Wdénden ist unter-
sagt.

In jedem Apartment ist eine Inventarliste hinterlegt, auf welcher das in dem jeweiligen
Apartment vorhandene Inventar aufgefUhrt ist. Der Kunde ist verpflichtet, diese Inventar-
liste unmittelbar nach Anreise auf VollstGndigkeit hin zu Uberprifen und dem Beftreiber et-
waige Abweichungen hiervon unverziglich anzuzeigen. Die Kosten, der bei RGumung des
Apartments nicht mehr vorhandenen Gegenstdnde, hat der Kunde zum jetzigen Zeitwert
zU ersetzen.

Der Kunde haftet gegenUber dem Befreiber fUr Schdden, die durch Verletzung der ihm
obliegenden Sorgfalts- und Anzeigepflicht verursacht werden, insbesondere auch, wenn
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die RGume unzureichend gelUftet, gereinigt, beheizt oder nicht ausreichend gegen Frost
geschutzt werden. Die enfsprechenden Vorgaben dazu sind der von dem Betreiber auf-
gestellten Hausordnung zu enthehmen.

6. Bei Abwesenheit des Kunden von mehr als zwei Wochen hat er den Befreiber Uber seine
Abwesenheit zu informieren und alle Wasserzuldufe zu schlieBen.

7. Der Kunde haftet fUr alle Schdden an dem Gebdude oder Inventar, die durch Besucher,
Mitarbeiter oder sonstige Dritte aus seinem Bereich oder sich selbst verursacht werden.
DarUber hinaus haftet der Kunde auch fur alle sonstigen Schéden und Aufwendungen,
die dem Beftreiber aufgrund eines unsachgemdaBen Gebrauchs der Mietsache oder ein-
gebrachter Sachen entstehen. Dazu gehéren auch Kosten, die dem Befreiber durch eine
fahrlassige Auslosung von Brandmeldeanlagen (Rauchmelder) entstehen (insbesondere
Kosten eines kostenpflichtigen Feuerwehreinsatzes).

12. Pfandrecht

Verweigert der Kunde die Bezahlung des festgelegten Entgelts oder ist er damit im RUck-
stand, so steht dem Betreiber das gesetzliche ZurGckhaltungsrecht sowie das gesetzliche
Pfandrecht an dem vom Kunden eingebrachten Sachen zu. Dieses ZurUckbehaltungs- oder
Pfandrecht steht dem Betreiber weiterhin zur Sicherung ihrer Forderungen aus dem Beher-
bergungsvertrag, insbesondere fUr Verpflegung, sonstige Auslagen, die fur den Kunden ge-
macht wurden und fir Ersatzanspriche jeglicher Art zu. Im Ubrigen sind §§ 701 ff. BGB anzu-
wenden.

13. Laufzeit des Beherbergungsvertrages

1. Eine Buchung kann ab einem Tag und fUr hochstens sechs Monate (inklusive etwaiger Ver-
fragsverlngerung) vorgenommen werden. Eine stillschweigende Verldngerung der Miet-
zeit durch fortgesetzten Gebrauch ist ausgeschlossen.

2. Der Beftreiber behdlt sich ausdricklich das Recht zu Preiserhbhungen bei Vertragsverlan-
gerungen oder Neubuchungen vor.

14. Haftung

1. Die Haftung des Beftreibers ist auf die Verletzung vertragswesentlicher Pflichten beschrénkt.
Anspriche des Kunden auf Schadenersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen
sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, wenn der
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Betreiber die Pflichtverletzung zu vertreten hat und sonstige Schéden, die auf einer vor-
s@fzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Betreibers beruhen und Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten
des Befreibers beruhen. Eine Pflichtverletzung des Betreibers steht, die eines gesetzlichen
Vertreters oder ErfUllungsgehilfen gleicht. Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistun-
gen des Beftreibers auftreten, wird der Betreiber bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige
des Kunden bemUht sein, fUr Abnhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, dass ihnm Zumut-
bare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu
halten. Unterl@sst es der Kunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so fritt ein Anspruch
auf Minderung des vertraglich vereinbarten Entgelfs nicht ein.

2. Erkennbare Mangel oder sonstige Schdden im oder am Apartment oder dessen Einrich-
tung, sind dem Betreiber durch den Kunden unverziglich anzuzeigen. Die Geltendmao-
chung von weitergehenden Schadenersatzansprichen durch den Betreiber bleibt davon
unberUhrt.

3. FUr vom Kunden eingebrachte Sachen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbeson-
dere die gesetzlichen Haftungshdchstbetrdge der § 701 ff. BGB. Die Haftungsanspriche
erldschen, wenn der Kunde nicht unverzuglich, nachdem er von dem Verlust, der Zersto-
rung oder der Beschddigung Kenntnis erlang hat, beim Befreiber Anzeige macht (§ 703
BGB).

4. ZurUckgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf dessen Anfrage, Risiko und Erstat-
tung der hierfUr anfallenden Kosten nachgesandt. Der Befreiber bewahrt die Sachen
sechs Monate nach Anzeige des Fundes gegenuber dem Empfangsberechtigen oder der
zustandigen Behorde auf. Der Betreiber ist berechtigt und auf Anordnung der zust&ndigen
Behdrde abzuliefern. Nach Ablauf der sechsmonatigen Aufbewahrungszeit erwirbt der Be-
freiber das Eigentum an der Sache, wenn der Empfangsberechtigte weder bekannt ge-
worden ist noch sein Recht bei der zust@ndigen Behdrde angemeldet at. Wegen der, dem
Betreiber zustehenden Aufwendungsersatzanspriche fur die Verwahrung und Erhaltung
der Sache sowie dem Betreiber zustehenden Finderlohns wird auf die §§ 970, 971 BGB ver-
wiesen. Die gesetzlichen Regelungen der §§ 965 ff. BGB bleiben im Ubrigen unberihrt.

5. Der Befreiber Ubernimmt keine Verantwortung oder Haftung fur Sch&den, Diebstahl oder
Verlust von Gegenstdnden, die in den GepdckschlieBfdchern oder in 6ffentlich zugangli-
chen bzw. Gemeinschaftsbereichen untergebracht oder abgestellt sind.

6. Die Haftung des Betreibers fur eingebrachte Sachen ist auf das Hundertfache des Brutto-
Logispreises beschrankt, jedoch héchstens bis zu einem Betrag in Hohe von 3.500,00 € und
abweichend davon fUr Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu einem Betrag in Hohe
von 800,00 €.
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7. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Tiefgarage oder auf einem Parkplatz des Betrei-

bers, auch gegen Entgelt, zur VerfUgung gestellt wird, kommt hierdurch kein Verwahrungs-
vertrag zustande. Sollten auf dem Grundstick des Betreibers abgestellte oder rangierte
Kraftfahrzeuge abhandenkommen oder beschadigt werden, haftet der Betreiber nicht,
soweit der Befreiber, seine gesetzlichen Vertreter oder seine ErfUllungsgehilfen nicht mit
Vorsatz oder grober Fahri@ssigkeit gehandelt haben. In diesem Falle muss der Schaden
spatestens vor Verlassen des GrundstUcks gegenUber dem Betreiber gemeldet und unver-
zUglich geltend gemacht werden.

Schadenersatzanspriche des Kunden verjdhren spdtestens zwei Jahre von dem Zeitpunkt
an, zu welchem der Kunde Kenntnis von dem Schaden erlangt bzw. ohne Ricksicht auf
diese Kenntnis spatestens nach drei Jahren vom Zeitpunkt des schddigenden Ereignisses
an. Dies gilt nicht fUr die Haftung von Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit sowie fUr sonstige Sch&den, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrldssigen Pflichtverletzung des Betreibers, eines gesetzlichen Vertreters oder ErfUllungs-
gehilfen beruhen.

15. Erkrankung oder Tod des Kunden

1.

Erkrankt ein Kunde wdhrend seines Aufenthaltes, so wird der Betreiber auf Wunsch des
Kunden fur arztliche Betreuung sorgen. Ist Gefahr in Verzug, wird der Betreiber ohne be-
sonderen Wunsch des Kunden die arztliche Befreuung veranlassen, insbesondere dann,
wenn dies notwendig ist und der Kunde hierzu selbst nicht in der Lage ist.

Solange der Kunde nicht in der Lage ist, selbst Entscheidungen zu freffen oder entspre-
chend die Angehdrigen des Kunden nicht kontaktiert werden kénnen, wird der Betreiber
auf Kosten des Kunden fUr arztliche Behandlung sorgen. Der Umfang dieser MaBnahmen
endet jedoch mit dem Zeitpunkt, in dem der Kunde wieder selbst Entscheidungen tfreffen
kann oder die Angehdrigen vom Krankheitsfall benachrichtigt worden sind.

Der Befreiber hat gegenuber dem Kunden oder bei Todesfall gegen dessen Rechtsnach-
folger Ersatzanspruche fur folgende Kosten:

o offene Arztkosten, Kosten fUr Krankentransport sowie Medikamente und Heilbe-
fehle;

o notwendig gewordene Raumdesinfekfion;

o unbrauchbar gewordene Wdasche, Bettwdsche und Betteinrichtung sowie fur die
Desinfektion und/oder Reinigung all dieser Gegensténde;
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o Wiederherstellung von Apartments, Einrichtungsgegensténden, Béden, etc., die
soweit im Zusammenhang mit der Erkrankung oder den Todesfall des Kunden ver-
unreinigt oder beschadigt wurden;

o Zimmermiete, soweit das Apartment vom Kunden in Anspruch genommen wurde,
zuzUglich der Tage der Unverwendbarkeit der Apartments wegen Desinfektion,
RAumung oder dhnlichem;

o sonstige Schéden, die dem Betreiber entstehen.

16. Veranstaltungen

Veranstaltungen (Feiern, Tagungen, etc.) mussen gesondert und in Textform und mit der
Zustimmung des Betreibers vereinbart werden. Soweit in der gesonderten Vereinbarung
nicht geregelt, gilt folgendes:

1. Die genaue Namenisliste aller Teilnehmer fUr die Apartmentreservierung muss bis spdtestens
21 Tage vor Anreise gemeldet werden.

2. Ab 10 Teilnehmer fallt eine Tagespauschale an.

3. Jegliche Art von Live-Musik der Veranstaltung muss vom Kunden bei der GEMA angemeldet
werden. Bei Inanspruchnahme vom Betreiber durch die GEMA sind sémtliche Kosten vom
Kunden zu erstatten. Musikgruppen, die vom Kunden organisiert werden, mussen im Voraus
mit dem Befreiber abgestimmt werden.

4. Geplante Raumdekoration ist vorab mit dem Beftreiber abzustimmen.

5. Das Mitbringen von eigenen Speisen und Getranken ist ohne ausdrickliche Erlaubnis durch
den Betreiber nicht gestattet.

6. Bei Veranstaltungen, die langer als 00:00 Uhr gehen, wird fUr die Betreuung der Veranstal-
fung von seitens des Betreibers ein Aufpreis in Hohe von 50,00 € pro weitere Stunde pro Mit-
arbeiter in Rechnung gestellt. Die Veranstaltung muss spdtestens um 02:00 Uhr enden.

7. Der Betreiber ist berechtigt von seinem Hausrecht Gebrauch zu machen, und die Veran-
stalfung mit sofortiger Wirkung zu beenden, wenn:

o die Veranstaltung den reibungslosen Geschdftsbetrieb in Gefahr bringt;

o der Ruf des Betreibers sowie die Sicherheit des Veranstaltungsortes gefdhrdet ist;

o eine fur die DurchfUhrung der Veranstaltung notwendige &ffentlich-rechtliche Ge-
nehmigung nicht vorliegt;

o ein sonstiger, von der Schwere her vergleichbarer, vom Kunden zu verfretender
Grund vorliegt oder der Betreiber aufgrund behérdlicher und/oder polizeilicher Ver-
figung die Veranstaltung beenden muss.
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Hat der Kunde oder ihm zuzurechnende Teilnehmer der Veranstaltung die Beendigung zu
vertreten, so haftet er fUr alle anfallenden entstandenen Schaden fUr den Betreiber.

17. Guischeine

Der Kunde hat die Méglichkeit, Gutscheine beim Befreiber zu erwerben. Die erworbenen
Gutscheine kdnnen nur bei dem Befreiber eingeldst werden. Gutscheine kédnnen nicht zu-
rickgegeben werden und sind nicht gegen Bargeld auszahloar. Der Besteller des Gut-
scheins ist fUr die korrekte Angabe der Daten zum Gutschein verantwortlich (Name, An-
schrift, E-Mail-Adresse).

Widerrufsbelehrung: Jede Bestellung eines Gutscheins kann innerhalbb von 14 Tagen durch
den Besteller ohne Angaben von Grinden widerrufen werden. Der Besteller ist dabei in der
Auswahl der Form des Widerrufs frei (z.B. Brief, Fax oder E-Mail). Der Widerruf kann auch
durch RUcksendung des Gutscheins innerhalb der Frist zum Widerruf erfolgen. Zur Wahrung
der Frist genugt die rechtzeitige Erkldrung bzw. die rechizeitigte RUcksendung des Gut-
scheins. Die Frist beginnt mit dem Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Erhalt
des Gutscheins. Der Widerruf ist zu richten an den Betreiber mit der Postanschrift:

Betriebs- und Service Residenz Steinenbronn GmbH, FeringastraBe 11, 85774 Unterféhring
oder per E-Mail an: info@beepartment.de.

18. Schlussbestimmungen

1.

Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allge-
meinen Geschdaftsbedingungen fur Anmietung von Apartments, mUssen zwingend schrift-
lich oder in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den Kun-
den sind unwirksam.

ErfUllungs- und Zahlungsort ist im kaufmdnnischen Verkehr der Standort des Betreibers.

Im kaufmdénnischen Verkehr ist ausschlieBlicher Gerichtsstand, soweit gesetzlich zul&ssig,
MuUnchen. Der Befreiber kann den Kunden nach seiner Wahl aber auch an seinem Stand-
ort oder am Sitz des Kunden verklagen. Das Gleiche gilt jeweils, sofern der Kunde die Vo-
raussetfzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfullt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat.

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisi-
onsrechts ist ausgeschlossen.

Die Vertragssprache ist Deutsch.
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7. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdaftsbedingungen unwirksam
sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berUhrt.
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

8. Bei Auslegungsschwierigkeiten soll der deutsche Text dieser mehrsprachigen AGBs der
maBgebende sein.

Stand: 21.02.2024
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