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GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir Vertrdge Uber die
mietweise Uberlastung von Hotelzimmern und Apartments zur Beherbergung sowie
alle in diesem Zusammenhang fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag).

Die Unter- oder Weitervermietung der liberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung
zu anderen als Beherbergungszwecken bedlrfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies
vorher ausdriicklich vereinbart wurde.

Der Kunde kann unter der Webadresse www.discoverasr.com die aktuelle Version
dieser AGB abrufen und herunterladen.

VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER

Vertragspartner sind die Ascott Hospitality Management AU GmbH or Ascott
Hospitality Management GmbH, Hegelgasse 13, 1010 Wien (nachfolgend: das
"Hotel") und der Kunde.

Diese AGB gelten fiir Vertragsabschlliisse zwischen dem Hotel und einem Kunden
via Website, Telefon und Direktabschluss in den Geschaftsraumlichkeiten des
Hotels.

Ein Vertrag zwischen dem Kunden als Verbraucher und dem Hotel kommt Uber die
Webseite des Hotels wie folgt zustande:

Im Rahmen der Buchungsanfrage des Kunden an das Hotel, gibt der Kunde auf der
Buchungsplattform des Hotels www.discoverasr.com seine persénlichen Daten
(Vorname und Nachnahme etc), Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse und
Telefonnummer) und Kreditkarteninformationen an. Am Ende des
Anfrageprozesses auf der Buchungsplattform werden auf der Kontrollseite die
relevanten Informationen fiir den Kunden zur Ubersicht erneut zusammengefasst.
Erst durch Bestdatigung Uber die Richtigkeit der Information wird die
Buchungsanfrage an das Hotel Ubermittelt. Das Hotel sendet dem Kunden
umgehend nach Erhalt der Buchungsanfrage eine Zugangsbestatigung zu. Diese
stellt noch keine verbindliche Annahme der Buchungsanfrage da.

Der Vertrag entsteht erst durch die Ubermittlung der Buchungsbestétigung an den
Kunden.

Ein Vertrag zwischen dem Kunden als Verbraucher und dem Hotel kommt
telefonisch wie folgt zustande:

Im Rahmen einer telefonischen Buchungsanfrage des Kunden an das Hotel, hat das
Hotel die folgenden Informationen dem Kunden mitzuteilen:
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e die wesentlichen Eigenschaften der durch das Hotel erbrachten
Dienstleistungen;

e den Namen des Hotels, die Anschrift der Niederlassung sowie seine
Telefonnummer und E-Mail-Adresse;

e den Gesamtpreis der Buchung inklusive Steuern und Gebihren; und

e die Dauer des Vertrages.

Daruber hinaus klart das Hotel den Kunden am Telefon darliber auf, dass diese AGB
Vertragsinhalt werden. Spatestens wenn der Kunde anreist, werden ihm diese AGB
auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung gestellt.

Nach mindlicher Bestatigung des Kunden Uber die Vertragsbestandteile und
Rickbestatigung durch das Hotel kommt der Vertrag zustande.

Ein unmittelbarer Vertragsabschluss zwischen dem Kunden als Verbraucher und
dem Hotel in den Geschaftsraumlichkeiten des Hotels kommt wie folgt zustande:

Bei einer Buchungsanfrage durch den Kunden an das Hotel in den
Geschaftsraumlichkeiten des Hotels, werden dem Kunden folgende Informationen
vor Vertragsabschluss bereitgestellt:

e die wesentlichen Eigenschaften der durch das Hotel erbrachten
Dienstleistungen;

e den Namen des Hotels, die Anschrift seiner Niederlassung sowie seine
Telefonnummer und E-Mail-Adresse;

e den Gesamtpreis der Buchung inklusive Steuern und Geblhren; und

e die Zahlungsbedingungen sowie die Dauer des Vertrages.

AuBerdem klart das Hotel den Kunden dariber auf, dass diese AGB-
Vertragsbestandteil werden, und stellt diese dem Kunden auf einem dauerhaften
Datentrager zur Verfligung.

Der Vertrag kommt durch mindliche oder schriftliche Bestatigung des Kunden
gegeniliber dem Hotel Uber die Vertragspunkte zustande.

Diese AGB gelten auch flr Vertragsabschlisse zwischen dem Hotel und einem
Kunden, der ein Unternehmen ist. Dies gilt auch fir Vertrdage im Zusammenhang
mit dem Abschluss von Vertriebsvereinbarungen. Der Vertrag zwischen dem Hotel
und dem Kunden kommt durch jede auf den Abschluss gerichtete Erklarung oder
Handlung des Kunden nach Zugang eines Angebots des Hotels zustande.

Eine gesonderte Ubermittlung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen im Zuge
des Vertragsabschlusses kann durch das Hotel erfolgen.

LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und
die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Das Hotel kann dem Kunden eine adaquate Ersatzleistung (gleicher Qualitat) zur
Verflgung stellen, sofern dies fir den Kunden zumutbar ist, insbesondere wenn der



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Unterschied geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist. Ein sachlicher Grund liegt
z.B. vor, wenn der Raum/die Raume unbenutzbar geworden ist/sind, bereits
untergebrachte Gaste ihren Aufenthalt verlangern, der Betrieb Uberbucht ist oder
dies aufgrund anderer wichtiger betrieblicher Aktivitaten notwendig wird. Die durch
eine solche Ersatzunterkunft entstehenden Mehrkosten gehen in einem
marktiblichen und angemessenen Ausmal zu Lasten des Hotels.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmerlberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise
des Hotels spatestens am Tag der Abreise zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden
direkt oder Uber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und
vom Hotel verauslagt werden.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind
lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Orts- und Nachtigungstaxengesetz bzw
Tourismusférderungsgesetz vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel die
Ortstaxe.

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfilhrung, Anderung
oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsabschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit
Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserflllung vier Monate Uberschreitet.

Bei einer vom Kunden gewiinschten nachtraglichen Veranderung der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden,
ist eine gesonderte Vereinbarung mit dem Hotel notwendig.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 14 Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zu bezahlen. Das Hotel kann die unverzlgliche Zahlung
falliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug des
Kunden ist das Hotel berechtigt, gegenliber Verbrauchern Verzugszinsen in der
Hoéhe von 4 % jahrlich zu verrechnen. Hinsichtlich Kunden, die keine Verbraucher
sind, gelten die entsprechenden gesetzlichen Regelungen. Dem Hotel bleibt der
Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer
Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hdhe der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine sollen im Vertrag in Schriftform vereinbart werden. Bei
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen flr Pauschalreisen bleiben die
gesetzlichen Bestimmungen unberihrt. Bei Zahlungsverzug eines Kunden, der
Verbraucher ist, hat das Hotel das Recht unter Setzung einer angemessenen
Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten. Falls das Hotel seine Leistung bereits
erbracht hat, kann es gegeniber Verbrauchern Verzugszinsen in der H6he von 4 %
jahrlich verrechnen. Fir Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten die
entsprechenden gesetzlichen Regelungen.

Das Hotel ist berechtigt, gegenliber Unternehmern sind, in begriindeten Fallen, zum
Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges,



3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

4.1

auch nach Vertragsschluss bis zum Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.7 oder eine Anhebung der
im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten Vergltung zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom
Kunden, der Unternehmer ist, eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleitung im Sinne vorstehender Ziffer 3.7 fir bestehende und kinftige
Forderungen aus dem Vertag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemafi
vorstehender Ziffer 3.7 und/oder Ziffer 3.8 geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung
gegenlber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

Das Hotel ist berechtigt, den Vertrag unter der Bedingung abzuschlieBen, dass der
Kunde eine Anzahlung leistet. In diesem Fall ist das Hotel verpflichtet, den Kunden
vor Annahme der schriftlichen oder mindlichen Buchung des Kunden iber die
geforderte Anzahlung zu informieren. Stimmt der Kunde der Anzahlung (schriftlich
oder mdandlich) zu, so kommt der Vertrag mit dem Zugang der
Zustimmungserklarung des Kunden zur Anzahlung beim Hotel zustande.

Der Kunde ist verpflichtet, die Anzahlung bis spatestens 7 Tage (Eingang) vor dem
Aufenthalt zu leisten. Die Uberweisungsgebiihren sind vom Kunden zu tragen.

Die Anzahlung gilt als Teilbetrag der vereinbarten Vergitung.

Das Hotel ist nicht verpflichtet, Fremdwahrungen anzunehmen. Nimmt das Hotel
Fremdwadhrungen an, so werden diese nach Mdoglichkeit zum Tageskurs
angenommen. Nimmt das Hotel Fremdwadhrungen oder bargeldlose Zahlungsmittel
an, so tragt der Kunde die damit verbundenen Kosten, z.B. fir Abfragen bei
Kreditkartenunternehmen, Telegramme etc.

Verweigert der Kunde die Zahlung oder ist er mit dem vereinbarten Entgelt im
Rickstand, so ist das Hotel ©berechtigt, von dem  gesetzlichen
Zurlickbehaltungsrecht gemaB § 970c ABGB und dem gesetzlichen Pfandrecht
gemall § 1101 ABGB an den vom Kunden mitgebrachten Sachen Gebrauch zu
machen. Weiters ist das Hotel berechtigt, dieses Zurlickbehaltungsrecht bzw.
Pfandrecht zur Sicherung seiner Anspriiche aus dem Vertrag, insbesondere fir die
Verpflegung, flr sonstige flr den Vertragspartner getatigte Aufwendungen und fur
Schadenersatzanspriche jeder Art, in Anspruch zu nehmen.

Werden Leistungen im Zimmer des Kunden oder zu ungewo6hnlichen Tageszeiten
(nach 20:00 Uhr und vor 6:00 Uhr) in Anspruch genommen, so ist das Hotel
berechtigt, ein zusatzliches Entgelt zu verlangen. Dieses zusatzliche Entgelt ist
jedoch auf der Preistafel fir das Zimmer auszuweisen. Das Hotel kann diese
Leistungen auch aus betrieblichen Griinden ablehnen.

RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)

Der Kunde kann bis drei Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Kunden
durch einseitige Erklarung vom Vertrag zuriicktreten, ohne dass eine Stornogebiihr
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zu entrichten ist. Ein sonstiger Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel
geschlossenen Vertrag ist nur moéglich, wenn ein Ruicktrittsrecht im Vertrag
ausdricklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Ricktrittsrecht besteht
oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung ausdriicklich zustimmt. Die
Vereinbarung eines Ricktrittsrechts sowie die etwaige Zustimmung zu einer
Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.

Der Kunde hat kein gesetzliches Ricktrittsrecht flir Vertrage die Uber Fernabsatz
(zB Telefon oder Online) mit dem Hotel abgeschlossen wurden und die
Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung, Beférderung von Waren,
Vermietung von Kraftfahrzeugen sowie Lieferung von Speisen und Getranken und
Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen erbracht werden,
sofern jeweils flr die Vertragserfillung mit dem Hotel ein bestimmter Zeitpunkt
oder Zeitraum vertraglich vorgesehen ist.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt
vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten,
ohne Zahlungs- oder Schadenersatzanspriche des Hotels auszulésen. Das
Rlcktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein
Recht zum Rucktritt gegentiber dem Hotel ausiibt.

Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein
gesetzliches Riicktritts- oder Kindigungsrecht und stimmt das Hotel einer
Vertragsaufhebung nicht zu, behalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte
Vergltung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung nach MaBgabe folgender
Bestimmungen

Bei einem Aufenthalt bis zu 6 Nachten, wenn der Rlcktritt nicht bis Mitternacht
Ortszeit des Vortages erklart worden ist, hat das Hotel Anspruch auf die Vergltung
fiir eine Ubernachtung

Bei einem Aufenthalt zwischen 7 und 29 Nachten, wenn der Ricktritt nicht bis vier
Tage vor dem Ankunftsdatum erklart worden ist, hat das Hotel Anspruch auf die
Vergiitung fiir 4 Ubernachtungen;

Bei einem Aufenthalt ab 30 Nachten, wenn der Ricktritt nicht bis sieben Tage vor
dem Ankunftsdatum erklart worden ist, hat das Hotel Anspruch auf die Verglitung
fiir sieben Ubernachtunten. -

Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die
ersparten Aufwendungen hinzuzurechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei,
dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden
ist.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir Buchungsanderungen,
insbesondere flr die Verklirzung von gebuchten Aufenthalten.

Kann der Kunde am Anreisetag nicht im Beherbergungsbetrieb eintreffen, weil dies
aufgrund von unvorhersehbaren auBergewdhnlichen Ereignissen (z.B. extremer
Schneefall, Uberschwemmungen etc.) nicht méglich ist, ist der Kunde nicht
verpflichtet, das vereinbarte Entgelt fir den Anreisetag zu bezahlen. Die
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Verpflichtung zur Zahlung des Entgelts fiir den gebuchten Aufenthalt lebt wieder
auf, sobald die Anreise wieder maoglich ist, sofern sie innerhalb von drei Tagen
moglich wird.

RUCKTRITT DES HOTELS

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist
kostenfrei vom Vertrag zurlcktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden
nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Rickfrage
des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Ricktritt nicht
verzichtet. Dies gilt nicht fir Vertrage zwischen dem Hotel und einem Verbraucher.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, kann das Hotel aus sachlich
gerechtfertigten Griinden (z.B. Unmadglichkeit der Leistung aus einem Grund, auf
den der Unternehmer keinen Einfluss hat) bis zu drei Monaten vor dem vereinbarten
Ankunftstag des Kunden durch einseitige Erklarung vom Vertrag zurlicktreten.

Wird eine gemdB Ziffer 3.7 und/oder Ziffer 3.8 vereinbarte oder verlangte
Vorauszahlung, Anzahlung oder Sicherheitsleistung auch nach verstreichen einer
vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ohne
Setzung einer weiteren Nachfrist ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Griinden vom Vertrag
auBerordentlich zurlickzutreten, insbesondere falls:

- Héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erflllung
des Vertrages unmdglich machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe oder
Verschweigen wesentlicher, Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die
Identitat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme
der Leistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen
des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts-
bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;
- ein VerstoB gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt;

- der Kunde nicht bis 18:00 Uhr am vereinbarten Anreisetag eintrifft, es sei denn,
es wurde eine spatere Ankunftszeit vereinbart.

Der berechtigte Ricktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadenersatz.

ZIMMEERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE, -RUCKGABE

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer,
soweit dieses nicht ausdriicklich vereinbart wurde.
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Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfligung.

Wird ein Zimmer zum ersten Mal vor 6.00 Uhr morgens bezogen, so gilt die
vorangegangene Nacht als erste Ubernachtung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12:00 Uhr
geraumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten
Raumung des Zimmers flir dessen vertragsliberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr
50 % vollen Logispreises (Listenpreises) In Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 90%.
Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet Ihm steht es
frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedriger Anspruch auf
Nutzungsentgelt entstanden ist.

HAFTUNG DES HOTELS

Das Hotel haftet fir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es flir sonstige Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels
beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verletzung von
Hauptpflichten des Hotels beruhen oder fiir Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz. Die Haftung des Hotels flir leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen. Ist der Kunde ein Unternehmer, so haftet das Hotel auch nicht fir
grobe Fahrlassigkeit. In diesem Fall trifft den Kunden die Beweislast flir das
Verschulden. Folgeschaden, mittelbare Schaden und entgangener Gewinn werden
nicht ersetzt. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen
Vertreters oder Erflillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadenersatzanspriiche
sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen.

Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das
Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Riige des Kunden bemiiht sein, flr Abhilfe
zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Stoérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.

Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen gemal §§ 970 ff ABGB. Das Hotel haftet nur dann, wenn die Sachen
dem Hotel oder den vom Hotel beauftragten Personen (bergeben oder an einem
von ihm bestimmten oder dafiir vorgesehenen Ort hinterlegt wurden. Sofern das
Hotel nichts anderes nachweist, haftet das Hotel flir sein eigenes Verschulden oder
das Verschulden seiner Erflllungsgehilfen und Besucher. GemaB § 970 Abs. 1 ABGB
haftet das Hotel nur bis zu dem im Bundesgesetz Uber die Haftung der Gastwirte
und anderer Unternehmer vom 16. November 1921 in der jeweils geltenden
Fassung festgelegten Betrag. Kommt der Kunde der Aufforderung des Hotels, seine
Sachen in einem besonderen Depot zu hinterlegen, nicht unverzlglich nach, so ist
das Hotel von jeglicher Haftung befreit. Die H6he einer allfélligen Haftung des Hotels
ist maximal auf die Versicherungssumme der Haftpflichtversicherung des Kunden
beschrankt. Ein Verschulden des Kunden ist anzurechnen. Das Hotel empfiehlt die
Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern der Gast Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 550 Euro einzubringen wiinscht, bedarf
dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel. Kommt der
Kunde der Aufforderung des Hotels, seine Sachen in einem besonderen Depot zu
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hinterlegen, nicht unverzlglich nach, so ist das Hotel von jeglicher Haftung befreit.
Die Hohe einer allfdlligen Haftung des Hotels ist maximal auf die
Versicherungssumme der Haftpflichtversicherung des Kunden beschrankt. Ein
Verschulden des Kunden ist anzurechnen.

Das Hotel kann die Hinterlegung von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren
verweigern, wenn es sich um wesentlich wertvollere Gegenstande handelt als jene,
die Ublicherweise von den Gasten des Beherbergungsbetriebes zur Hinterlegung
Ubergeben werden.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Fahrzeuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nur nach MaBgabe der vorstehenden Ziffer 7.1.

Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefihrt.

Nachrichten, Post und Warensendungen flir die Gaste werden mit Sorgfalt
behandelt. Das Hotel ibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch -
gegen Entgelt die Nachsendung derselben.

Das Hotel haftet hierbei jedoch nur nach MaBgabe vorstehender Ziffer 7.1.
TIERE

Das Mitbringen von Tieren in den Beherbergungsbetrieb ist nur mit vorheriger
Zustimmung des Hotels und gegen gesondertes Entgelt gestattet.

Der Kunde, der ein Tier mitbringt, ist verpflichtet, dieses wahrend ihres Aufenthalts
ordnungsgemal zu halten und/oder zu beaufsichtigen oder es auf eigene Kosten
von einem qualifizierten Dritten halten und/oder beaufsichtigen zu lassen.

Der Kunde, der ein Tier mitbringt, muss {ber eine entsprechende
Tierhaftpflichtversicherung und/oder eine Privathaftpflichtversicherung verfiigen,
die Schaden durch Tiere abdeckt. Der Nachweis einer solchen Versicherung ist dem
Hotel auf Verlangen vorzulegen.

Der Kunde bzw. seine Versicherung haftet gegeniber dem Hotel als
Gesamtschuldner flr alle Schaden, die durch die mitgebrachten Tiere verursacht
werden. Dieser Schaden umfasst insbesondere auch den vom Beherberger an Dritte
zu leistender Schadenersatz.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen kdénnen nur schriftlich erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Der Vertrag zwischen dem Hotel und dem Kunden sowie diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen entstehen und gelten ausschlieBlich in deutscher Sprache.
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Erflllungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck-
und Wechselstreitigkeiten - ist Wien. Gleiches gilt, sofern der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Dieser Vertrag unterliegt &sterreichischem Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts und der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts. Die
Vertragsparteien vereinbaren fir den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag die
Zustandigkeit des sachlich zustdndigen Gerichts flir Wien Innere-Stadt. FUr
Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht zwingende Bestimmungen
des Rechts des Staates, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, zur
Anwendung kommen.

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, die Sie hier finden http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Verbraucher haben
die Mdglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Dies gilt nicht fir Vertrage mit Verbrauchern.
Im Falle der Unwirksamkeit, Ungultigkeit oder Undurchsetzbarkeit einer dieser
Bestimmungen gilt zwischen den Vertragsparteien eine dieser Bestimmung im
wirtschaftlichen Ergebnis madglichst nahekommende und nicht unwirksame,
ungultige oder undurchsetzbare Bestimmung als vereinbart. Bei Vertragen mit
Verbrauchern darf der Verbraucher durch die Unwirksamkeit, Nichtigkeit oder
Undurchflihrbarkeit der Klausel rechtlich nicht schlechter gestellt werden als durch
die urspringliche Klausel.



