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Allgemeine Geschéftsbedingungen des ARCOS AppartemeHaus

Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen|dsdha Zimmer bestellt und bestétigt, oder wene &usage zeitlich nicht mehr méglich war, bereitgjés
worden ist.

Reservierungsvertrage bedurfen der Schriftfonmtt kommen mit der Unterzeichnung durch den Bestatid durch das ARCOS Appartement-Haus
zustande. Dies gilt auch fir VertragsanderungenStothierungen.

Reservierungen, die zunachst nur das ARCOS gpant-Haus binden (Option), wandeln sich in f@&tehungen um, wenn der Kunde nicht innerhalb
der im Reservierungsvertrag vorgesehenen FrisRdektritt von der Reservierung erklart. Ist keimesFvereinbart worden, kann der Rucktritt spateste
einen Monat vor Beginn der Leistungserbringungastkierden.

Reservierte Zimmer stehen am Anreisetag ab018t0r und am Abreisetag bis 11:00 Uhr zur Verfugudafern nicht ausdricklich eine spatere Anreisezei
vereinbart wurde, hat das ARCOS Appartement-HagsR#ght, reservierte Zimmer nach 18:00 Uhr andéigveil vergeben, ohne daf3 der Gast hieraus
einen Anspruch herleiten kann. Bei Anreise der &astch 20.00 Uhr (am Wochenende 12:00 Uhr) istHistel ausdriicklich dariiber zu informieren.
Geschieht das nicht, werden die daraus entstehé¢mi#an nicht vom Hotel getragen, die dadurch rivgiégten Zimmer werden in Rechnung gestellt.
Spéatabreisen (nach 11:00 Uhr) missen vorab miRdeeption abgesprochen sein. Nicht zuriick gegehdppartements kdnnen bis 14:00 Uhr mit 50% des
Ubernachtungspreises berechnet werden, nach 1410Mit)100% des Ubernachtungspreises.

Die Standartbelegung der Einzimmer-Appartemens$fs) Person, der Zweizimmer-Appartement(s) istrden. Zusatzliche bzw. weniger Personen im
Appartement missen vertraglich festgehalten unéraefglet sein.

Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellbbegtimmter Zimmer. Sollten diese in der Auftragséiggung zugesagt, aber nicht verfugbar sein, ist
das ARCOS Appartement-Haus verpflichtet, sich ueichwertigen Ersatz zu bemuhen.

Die Preise bestimmen sich nach der im Zeitpaektleistungserbringung guiltigen Preisliste. Sinder Auftragsbestétigung feste Preise genannt und
liegen zwischen Vertragsabschluf? und Leistungsegbrig mehr als 4 Monate, ist das ARCOS Appartertlanis berechtigt, Preisédnderungen
vorzunehmen. Alle Preise enthalten das Bediengadddie gesetzliche Mehrwertsteuer. Bei bezahltem aicht in Anspruch genommenen Leistungen ist
eine Rickvergitung nicht mdglich.

Fur reservierte bzw. angemietete Zimmer istwdasinbarte Entgelt auch dann zu zahlen, weniRdgervierung spater vom Kunden storniert wird (8552
BGB). Die ersparten Aufwendungen des ARCOS Appagterhlauses betragen bei Ubernachtung ohne Friihs€i%kbei Pauschalvereinbarungen
(Ubernachtung mit Friihstiick) 25 % des vereinbaPieises. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines igie@n, dem ARCOS Appartement-Haus der
Nachweis eines htheren Schadens vorbehalten.

Stornierungsfristen:
Reservierungen bis 3 Tage: 01 bis 02 Zimmer Tade vor Ankunftstermin
ab 03 Zimmer 2 Tage vor Ankunftsteriiw. laut Bedingungen des abgeschlossenen Vestrag

Reservierungen bis 7 Tage: 01 bis 02 Zimmer  ag@eTvor Ankunftstermin
03 bis 05 Zimmer 12 Tage vor Ankunftstermin
06 bis 10 Zimmer 21 Tage vor Ankunftstermin

Reservierungen bis 60 Tage: 01 bis 02 Zimmer Tage vor Ankunftstermin
03 bis 05 Zimmer 21 Tage vor Ankunftstermin
06 bis 10 Zimmer 42 Tage vor Ankunftstermin
Reservierungen von mehr als 10 Zimmern, bei weralge60 Logisnachten vollstandige Abbestellung 3868e vor Ankunftstermin

Reservierungen Uber 60 Tage  Fristen verlangerneiebils um 30Tage
Zu Messe- und Veranstaltungszeiten gelten gestsm8éornierungsfristen.

Wurde der Reservierungsvertrag auf bestimmte&eginbart, so endet er mit dem Zeitablauf. Bergitiger Abreise ist der Restmietpreis abziiglic#610
fur ersparte Aufwendungen zu zahlen. Verkirzungmh sur unter Bekanntgabe von 14 Tagen moglich. atkmaten gelten nur wenn der Monat
abgelaufen ist. Ist der Monat nicht voll ausgeséth&ann die Monatsrate nicht gewéhrt werden.

Hat ein Dritter fir einen Gast bestellt, haiedem ARCOS Appartement-Haus gegeniiber mit desh &sGesamtschuldner. Das ARCOS Appartement-
Haus kann von dem Kunden und/oder dem Dritten &igemessene Vorauszahlung verlangen. Eine Unter\dditervermietung bedarf der schriftlichen
Einwilligung des ARCOS Appartement-Hauses.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Tiefgge oder auf dem ARCOS Appartement-Haus - Park@ath gegen Entgelt, zur Verfugung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustandebe&seht keine Uberwachungspflicht des ARCOS Appeate-Hauses. Das ARCOS Appartement-
Haus haftet nur fiir unmittelbare Schaden am Falrzee auf einem bei der Uberlassung des Platzeitb®estehenden Mangel des Platzes beruhen,
héchstens jedoch bis zu EURO 15.000,- pro FahrzsuschlieBlich Zubehér. Der Schaden mul3 spéatesteims Verlassen des ARCOS Appartement-
Hausgrundstiicks gegentiber dem ARCOS Appartemerg-gtdtend gemacht werden.

a) Das ARCOS Appartement-Haus ist bemuht, Weclkégdtmit groter Sorgfalt auszufiihren.

b) Zu Handen des Kunden bestimmte Nachrichten, Pastl Warensendungen werden mit Sorgfalt beharida ARCOS Appartement-Haus tbernimmt
die Aufbewahrung. Zustellung und - auf Wunsch gdgetyelt - die Nachsendung derselben.

c¢) Zuriickgebliebene Sachen des Kunden werden rivkrdrage, Risiko und Kosten des Kunden nachgesdpalt ARCOS Appartement-Haus bewahrt die
Sachen sechs Monate auf und berechnet dafir egemmssene Gebihr. Danach werden die Sachen, sifieamkennbarer Wert besteht, dem lokalen
Fundbiro tbergeben.

d) Jedwede Haftung des ARCOS Appartement-Haus ajach) ist ausgeschlossen.

Das ARCOS Appartement-Haus haftet fur die Sorgtales ordentlichen Kaufmanns. Sollten Stérungenr &ngel an den Leistungen des ARCOS
Appartement-Hauses auftreten, wird sich das ARC@Paftement-Haus auf unverzigliche Rige des Kundemiben, fir die Abhilfe zu sorgen.
Unabhéngig von Ziff. 7 und den §8 701 ff. BGB haftas ARCOS Appartement-Haus nur bei Vorsatz od#vey Fahrldssigkeit der gesetzlichen Vertreter
der ARCOS Appartement-Haus - Gesellschaft oder ldégenden Angestellten des ARCOS Appartement-HauSme Verwahrung bedarf ausdriicklicher
Vereinbarung. Aufrechnung, Minderung oder Zuriicldetmg sind fur den Kunden nur bei unstreitigenragehtskréftig festgestellten Gegenforderungen
zulassig. Eine etwaige Haftung des ARCOS AppartérHawnises ist - abgesehen von den §8 701 ff. BGBtragsmaRig auf die Hohe des vereinbarten
Mietpreises beschrénkt. Die Verjahrungsfrist betréig alle Anspriiche des Kunden 6 Monate, gerechatetBeendigung des Vertrages. Diese
Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrungsfristegetugunsten des ARCOS Appartement-Hauses aucWdnkbtzung von Verpflichtungen bei der
Vertragsanbahnung, positiver Vertragsverletzungumetlaubten Handlungen.

Im Falle hoherer Gewalt (Brand, Streik 0.4.) odmrssiger vom ARCOS Appartement-Haus nicht zu vestréer Hinderungsgriinde, insbesondere solche
auBerhalb der EinfluBsphére des ARCOS AppartemensH behalt sich das ARCOS Appartement-Haus delstRer, vom Vertrag zuriickzutreten, ohne
da dem Kunden ein Anspruch, zum Beispiel aus $cteadatz, zusteht.

Fur Beschadigungen oder Verluste , die wahremd/értragsdauer eintreten, haftet der Kunde der@®R Appartement-Haus , sofern nicht der Schaden
im Verantwortungsbereich des ARCOS Appartement-Ekaliegt oder durch einen Dritten verursacht wurde.

Alle Rechnungen vom ARCOS Appartement-Haus binden 10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzugzahles. Der Rechnungsbetrag ist wahrend
des Verzuges mit 4% gemaf §288 BGB zu verzinséa niaht das ARCOS Appartement-Haus einen hohedem der Gast einen niedrigeren
Verzugsschaden nachweist. Fiir jede Mahnung nactugeeintritt wird eine Mahngebiihr von EURO 10,08aheldet.

Bei Zahlungsverzug behélt sich das ARCOS AppartérHens den Ruicktritt vom Vertrag hinsichtlich degiteren Reservierungen und von den ubrigen
Reservierungsvertragen vor.

Gerichtsstand ist Berlin.



