Mercure Hotel & Residenz Frankfurt Messe
Voltastr. 29
60486 Frankfurt am Main

Allgemeine Stornierungsbedingungen

Eine kostenfreie Stornierung ist bis 4 Wochen vor Anreise moglich, danach und bei Nichtanreise

werden 70% des Gesamtpreises aber hochstens der erste Monat berechnet.

Die angegebenen allgemeinen Stornierungsbedingungen dienen zu Ihrer Information. Bitte beachten
Sie, dass in besonderen Buchungszeitrdumen insbesondere zu Messezeiten, Grofiveranstaltungen und
Kongressen gesonderte Stornierungsbedingungen moglich sind. Achten Sie daher bitte immer auf die
Einzelfallregelung, die in Ihrer Buchungsbestitigung aufgefiihrt ist.

Published terms of cancellation

A cancellation free of charge is possible until 4 weeks prior to arrival, afterwards and in case of

NoShow, 70% of the total accommodation costs or at the most the total amount of the first month will
be charged.

The published terms of cancellation are for your information only. Please note that in special booking
periods eg. Trade fairs, events and congresses different terms of cancellation may apply. The terms of
cancellation given in your booking confirmation are valid.

Stand 22. Mirz 2011
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