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Allgemeine Stornierungsbedingungen  
 

Für Individualreisende gelten folgende Stornierungsbedingungen: 
Bei einer Stornierung bis 5 Tage vor Anreise fallen 0% Stornierungsgebühren an. 
Bei einer Stornierung 4 bis 3 Tage vor Anreise fallen 30 % Stornierungsgebühren vom Gesamtbetrag an. 
Bei einer Stornierung 3 bis 2 Tage vor Anreise fallen 50 % Stornierungsgebühren vom Gesamtbetrag an. 
Bei einer Stornierung 2 bis 1 Tag vor Anreise fallen 80 % Stornierungsgebühren vom Gesamtbetrag an. 
Am Anreisetag oder bei No-Show werden 100 % des Gesamtbetrages als Stornierungsgebühren 
berechnet. 
Bitte beachten Sie, dass die Stornierungsbedingungen für Gruppen abweichen. 

 
Die angegebenen allgemeinen Stornierungsbedingungen dienen zu Ihrer Information. Bitte beachten 
Sie, dass in besonderen Buchungszeiträumen zu Messezeiten, Großveranstaltungen und Kongressen 
gesonderte Stornierungsbedingungen möglich sind. Achten Sie daher bitte immer auf die 
Einzelfallregelung, die in Ihrer Buchungsbestätigung aufgeführt ist. 
 
 
 
Published terms of cancellation 
 

The following terms of cancellation are valid for individual travellers: 
In case of cancellation until 5 days before arrival date 0 % will be charged. 
In case of cancellation until 4 or 3 days before arrival date 30 % of the total accommodation costs will be 
charged. In case of cancellation until 3 or 2 days before arrival date 50 % of the total accommodation 
costs will be charged. In case of cancellation until 2 or 1 day before arrival date 80 % of the total 
accommodation costs will be charged. In case of cancellation on the arrival date or in case of no-show 
100% of the total accommodation costs will be charged. 
Please note that for groups the terms of cancellation are different. 

 
The published terms of cancellation are for your information only. Please note, in special booking 
periods e.g. trade fairs, events and congresses different terms of cancellation may apply. The terms of 
cancellation given in your booking confirmation are valid. 
    
 
 
 
 
           


